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十间香港街舖的去或留：挨过社运和疫情，却挨不到通关

游客减少、中产移民⋯⋯疫情过后，街上生意没有变好，反而更加严峻。

2024年3月20日，尖沙咀商业区的空置待租商舖。摄：林振东/端传媒
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编按：近期，最为香港网民熟悉的用语是：“咁系因为你悲观，我睇到由治及兴带嚟嘅好处。”2022年起，港府多次提到香港已经“由治及兴”。但近年有不少香港经济下行的新闻，民间甚至有
“砖头（置业）神话破灭”、“国际金融中心遗址”的说法。端传媒以一系列专题报导，尝试理解香港的经济实况。此前，我们已刊出“香港经济系列”第一篇盛事经济、第二篇经济数据分析、第三
篇的士业看经济，此为系列第四篇报导。

2023年2月6日，香港正式与大陆全面通关，社会似步入复常，如此已届一年。然而，复常后的街上不如预期热闹，即使港府推出诸如“夜缤纷”、“盛事经
济”等计划刺激经济，香港的餐饮与零售业正面对严峻的困境。开关后，大量港人北上消费，深圳因其价廉物美，成为了港人周末消费的另一选择。

经历社运、疫情、停市、复常，香港的商店现在怎样了？有哪些倒闭了，还有哪些在苦苦支撑？

端传媒走访了香港十间中小型商舖，和他们谈了谈香港经济。当中，大部分业主都主动在疫情减租，但却在开关后把租金调了上去。然而，几乎全部商户都
表示，开关以后生意比疫情期间更差，有的决定倒闭，有的只求生存。

在过去的新年，出境人数为166万人次，其中北上人次达116万人次，相较之下访港旅客却只有84万人，其中八成为大陆旅客。旅客消费力下降，本地人甚
至转移深圳买年货，零售业数据不理想，今年1月零售业总销货价值临时估计为365亿港元，按年上升0.9%，比市场预期的升幅6.9%为低。开关后流失的人
流，中产阶层移民离开对香港经济有什么影响？作为零售和餐饮的最前线，店主和员工怎样想？
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旺角港式小吃店的马先生。摄：林振东/端传媒

旺角港式小吃店：游客少了，唯有“见步行步”

多宝美食2022年从佐敦搬到太子水渠道，主要售卖炸大肠、鱼蛋烧卖等港式小吃。负责人马先生表示，原本佐敦旧店在疫情时减了1万多港元租金，但业主
在疫情开放时又把租金加了回去。于是，他决心搬到旺角，只因觉得“这边年轻人消费比较多”。

但在搬到旺角之后，生意并不如马先生料想般好。他说，通关以后比较多年轻人北上，生意随之跌了两成。虽然有不少游客会透过小红书等平台认识到他的
小吃店，但现在的游客数量已和几年前大不相同。“现在这样的环境，没什么钱赚的，都是执份人工，想赚很多钱也没有。”马先生说，现时小吃店主要靠熟
客撑起，生客在搬舖后也多了一些。

小吃店开了十多年，一直是家庭式经营。谈到前景，马先生并不乐观：“香港很多股票、楼市、进口、那些商户，全部都不行。你说一年后，或者几个月后会
好，我觉得没可能。”马先生在旺角一带见证著香港的起落，他说，唯有做好自己的事，希望多点熟客光顾。至于香港，他也只淡淡的道：“暗淡，看不到前
景”。



上水药妆补健品店。摄：Ryan Lai/端传媒

上水药妆水货店：“都想哭了，现在在哪里有人？”

上水新康街作为水货客的集散地，一直被称为“水货街”。曾经，这里美妆店和药房林立，吸引大量游客拖箧购物，以蚂蚁搬家的形式把货物运上大陆。然
而，他从过去一年的连假观察到，人流似乎没有增多，当时新康街颇为冷清，不少店舖均贴上招租广告，路上只有零星的人拖著行李箱。早前有媒体报导指
水货客已把根据点从上水转至落马洲，上水不再是水货客入货的首选。

售卖药妆和保健品的优品坊开了近十年，店内员工王小姐一脸愁容，叹道：“都想哭了，现在在哪里有人？再这样下去，开不了店，个个都顶唔顺（受不
了）。”她说，店里的生意和以前相比，是“蚊同牛比”。

香港在去年2月全面通关，消息传出后，优品坊的业主马上在3月加租至疫情前的水平，说到这里，王小姐激动地说，“再这样下去，无得搞了”。

虽然有媒体报开关后上水人流增多，亦有药妆店新开张，但王小姐却说通关后生意没有好转，不少店舖更在去年中秋节前后相继关门，她认为这与海关严格
打击走水货有关——与王小姐相熟的水货客向她透露，去年4月开始，海关对走水货的规定愈趋严格。“两支黄道益（药油）不让过，化妆品那些更加不准
过，两瓶（红酒）都不让带 ，几十块那些也不让你带⋯⋯”，她深深叹了一口气，说现在什么生意都做不了，比疫情时期更惨。

面对业主加租和客源流失，王小姐指现在店里已处于蚀钱状态，每个月亏蚀舖租和人工，只能“看一下能挨到什么时候”。
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铜锣湾奢侈玩具店。摄：Ryan Lai/端传媒

奢侈玩具店：经济低迷，人们只愿意为生活必需品买单

铜锣湾一直是香港最热闹的地方之一，多个大型商场林立，亦有大量国际品牌店进驻，人流兴旺，罗素街更曾连续多年成为“全世界最贵的地段”。但在罗素
街5分钟路程外的一间玩具店内，李先生却在苦苦守著他的生意，他说，和疫情时相比，生意额跌了足足九成。

李先生在2020年开设玩具店，主要售卖日本玩具和精品，价格从数万到几百港元不等。他观察到，疫情的时候市民没有地方可去，也没有生活，因此会以消
费释放压力，使他的生意迎来短暂的高峰。但在通关之后，不少人北上消费，“释放压力的途径多了很多”，李先生的玩具店一下子变得十分冷清。

然而，这样的冷清早已有迹可寻——李先生说，在第五波疫情期间，香港多次在社区爆发传播链，不少行业需要停工，整个社会也面临停摆。他觉得自第五
波以后，香港整个经济完全滑了下去。

“很直接说，2022年损手（亏损）数字有七位数。”李先生说，在经济下行时，他们这些走高档路线的玩具店首当其冲，“（人们）只愿意在必需品上付出。”

去年底，他的奢侈玩具已经炒卖不起，要以接近原价售出。

同时，李先生认为经济低迷的另一个因素是，“为什么经济差了？有钱的人都走（移民）光了”。他说有消费能力的人已经去了加拿大和英国，现在的旅客消
费水平亦不高。

为了生存下去，李先生也想了不少方法拉高销量，原来走高档路线的店面，便多入些便宜的玩具，例如锁匙扣、小模型等以求“百货应百客”；店里的形象也
要变得亲民⋯⋯李先生说，现在唯有转换经营模式，否则原地踏步，只有死路一条。



铜锣湾发型屋的主理人Frank。摄：Ryan Lai/端传媒

铜锣湾理发店：外资撤离和移民带走客人，假期也没有人剪发

铜锣湾波斯富街的 Men's Bash 自2017年开店起，一直是不少外国人和专业人士的剪发去处。但在疫情后，不少外资从香港撤出，另觅新地；亦有大量香
港人移往海外，主理人 Frank 直言在移民潮高峰期，客人真的少了很多。

2022年2月，政府宣布发型屋需暂时关闭，虽然政府后来于3月8月宣布发型屋重新开放，但场内只接受已接种疫苗的人士，工作人员亦需全程佩戴口罩。在
疫情期间，亦有媒体报导美发行业曾出现离职潮。

即使政府在疫情期间曾推出暂缓追讨租金措施，业主也曾减租一个月，但在三个月暂缓措施结束后，Frank 指马上便收到业主的律师信催他交回三个月的租
金。说到这里，Frank 略带不忿地说，自己当时唯有四处奔波找资金交租。而他心里也知道，虽然发型屋重开，但短时间内补偿不到之前的损失。

直到香港与深圳通关，Men's Bash 的生意再度转差。Frank 观察到，愈来愈多人北上消费，“（整个）生活模式不一样了”。Frank 认为，香港租金贵，人
们宁愿去深圳、澳门甚至台湾消费，也不愿意留在香港。“你无法和其他地方竞争”，Frank 说。

“以前经济好一点的时候，他们就会一个月剪一两次，（多了人在家办公后）不是经常见人，又可能上深圳⋯⋯”Frank 总结指，疫情改变了不少人的工作模
式，加上人们开始到深圳消费，本地发型屋自然失去它的竞争力。

Frank 更提到，以前万圣节前整个月都会有人来剪头发，但去年就算到了万圣节，发型屋还是很静。他说正考虑把店舖和分店合并，以节省租金。

铜锣湾奢侈品买手店。摄：Ryan Lai/端传媒

奢侈品买手店：目标客群“中产、有专业知识的，已去了其他地方”

一直以来，香港都因其自由港的优势，被称为购物天堂。位于铜锣湾的一所买手店专营名牌袋买卖服务，已扎根香港20年。店主黄小姐看著门外，轻轻的
说，现在来香港旅游的人，并不是她的目标客群。

疫情期间，业主减了黄小姐三个月的租金，但减租仍无法帮助惨淡的生意，唯有连月“拉上补下”，才得以坚持到现在。黄小姐表示，开关以后，来香港旅行
的旅客多是依靠小红书来香港打卡的游客，黄小姐认为这些游客无法带动香港经济，对她的买手店亦没有益处。

现在，黄小姐主要靠熟客维持生意，而据她了解，其他名牌专门店亦面临相类的难题。“有些中产、有学识的，或者有专业知识的，已经去了其他地方⋯⋯可
能去英国，可能去加拿大，香港经济始终是差。”

见证过香港浮沉，黄小姐对香港仍有期望。她表示店舖难得挨过疫情，只希望平稳地度过这次低潮。同时，她也认为香港需要给时间予大陆来香港定居的人
习惯，经济才能慢慢的好起来。现在虽然辛苦，但未至于灰暗，“总之能够过多一日，便是一日。”

傍晚的铜锣湾人来人往，但黄小姐的店却始终没有人进来。而在街角，则有小贩推著车，向途人兜售手机保护套和充电线。

西营盘海味店的吴老板。摄：Ryan Lai/端传媒

西营盘海味舖：“我从小到大在这里，没见过这条街这么冷清”

港岛的海味街是干货集散地，沿上环到西营盘一带，扎根不少海味舖。穿上黑色围裙到店里帮忙的是老店裕隆号第二代接班人吴老板，她在这条街出生，由
小跟著父亲从街边卖海味，卖到进驻西营盘地舖。



经营了六十几年，吴老板见过行内高峰时期和打击——上世纪是参茸行业最风光的时期，旧时每逢过年过节，这条街总是挤满手推车和赶著回乡探亲的市
民，由皇后街到店舖只是5分钟的路程，竟花上20分钟。老板说，小时候整条街都是人的盛况，对比现在，就算是过年也比不上。

但要说近年行内的重大打击，莫过于是疫情来袭。回想三年前，吴老板当时就这样站在店舖门口发呆，“真的！5分钟，三辆车经过。”她形容街景如像打九
号风球一样，让她感觉心寒，不知挨不挨得过。后来政府禁堂食和封关，人们只好留在家做饭，多了些烹饪新手光顾海味店，店面才得以生存下去。

去年两地通关，不少市民北上消费，留香港消费的人减少，海味街霎眼间了无人烟。吴老板叹道开关后消失许多熟悉的面孔，生意额比起疫情时期还要差两
至三成，她觉得是因为港人北上消费，留在家里的时间少。她观察到现在的趋势是，“星期一至五是60岁以上的人北上，接著星期五六日就是60岁下的年轻
人北上。”

“我有个熟客是‘无饭’主妇，她不煮饭的，但是因为 COVID 开始她要煮饭，久不久就买了一大批东西，又要帮老人家买。那三年疫情间，我过几个月就见她
一次，但是今年一开关，我好像没见过她了。”她无奈道。

疫情三年太长、太压抑，开关后换来的是港人报复式离港消费，本地经济却增长放缓，说到这里，吴老板不自觉皱起眉头：“已经回不去旧时候的人流。”

随著人口老龄化，年轻一代未必对传统食材感兴趣，现时海味行业逐渐萎缩，主要依赖上年纪的老顾客和海外订单支撑下去。加上近年香港不少人移民，吴
老板说最唏嘘的是老人家来买东西，跟她说年轻人都走了，不用买那么多。“从以前可能买一斤，变成现在买四两都说吃好久。”零售销售额低迷，她说唯有
边适应时代转变，一边等待经济复苏。

太子徐记厨房点心舖于年初已结业。摄：林振东/端传媒

太子点心舖：社运和疫情都挺过来，却挨不过开关

自从两地开关后，旺角花园街的徐记厨房点心生意下跌六成。当时，业主坚持一次过加租两成，加上食材成本上涨，负责人徐妈妈于去年8月时告急不果，
无奈之下，10月宣布结业。

结业消息一出，吸引很多客人前来光顾。结业前一个中午，记者走访时楼面已座无虚席，徐妈妈端起盘子走到食客处，放下食物还与客人聊起几句，表面上
看不出来，这是即将结业的食肆。

2017年，徐妈妈舍弃投身了20几年的美容业，在朋友鼓励之下凭著好厨艺创业。因喜欢食物，徐妈妈尝遍了各地老字号点心店，按著他们的味道做，却卖
得更便宜。她开业不久，很快累积到一班忠心食客，就算在社运和疫情营业，生意都“无什么问题”。

去年通关后，市道虽然似有好转，但徐妈妈观察到港人宁愿北上消费，内心很感慨，也直言不了解北上港人的想法。她指疫情时候香港人“自救”，因离不开
香港，故留在本地玩乐形成消费链。点心店在社运和疫情都挺过来了，却挨不过两地开关的考验——自通关后，生意降至疫情时四成。

在生意不景之际，业主忽然提出加租两成。徐妈妈指业主企得很硬、不肯减租，要一口气逼走整栋大厦商户，令营运更加困难。餐厅营运成本日益上涨，徐
妈妈指每季物价都有上调，食材如菜、肉和虾明显贵了，连调味料和蒸笼都更贵，遭连续打击之后，她无奈以结业应对。

港式糖水舖的区老板。摄：林振东/端传媒

港式糖水舖：“想不懂以前夜晚的人流都到哪里去了”

往时熙来攘往的西洋菜南街，如今却有不少空舖在招租，而糖水店仁芝初的区老板仍在坚持。

三年前经历了社运和疫情，区先生说当时香港很不开心，他便想“做一些糖水”。他继承朋友家的米芝莲手艺，与搭档合租一个位于西洋菜南街的小舖位。创
业初期，他们因禁堂食和限聚令而亏损，后来港府放宽防疫措施、开关，生意开始增长，他观察到来到自己店内的游客和本地客的比率刚好各占一半。

不料开关一段时间后，人流变少，糖水舖的营业额就稍微回落下来，区先生认为与港人北上消费有关。他表示，无可否认内地工资资金均较香港便宜，香港
饮食业经营成本高、售价相对高，是香港的劣势。

“现在不像19年前般舒服，2019年前的经济对香港来说是舒服、开心，真的是赚到钱。”目前经济不见起色，加上客人消费力疲弱，平日里从熟客处听到“加
油撑住”的话语，听来似是共勉，他隐约感觉到大家都没有什么消费力。他望出街外，说：“想不懂以前夜晚的人流都到哪里去了，也没有信心扩大规模开分
店。”

面对减少的人流，区老板猜测短期内不会变好，直言对香港未来没有期望。“对香港的事已经很冷淡，不太想理会香港的事。”区老板说。

旺角平价快餐店的李先生。摄：林振东/端传媒

旺角平价快餐店：“现在你肯做都未必有得做”

旺角女人街自疫情起变得冷清，端当时曾走访过新有运快餐店，老板那时说疫情是商铺斗韧力的时刻，看看有没有钱继续亏。疫情初期经济萧条、市面冷
清，人们都不敢出街。餐厅当时生意跌至一半，每月亏损约两万港元，幸好业主酌量减少许租金至去年底。

三年疫情过去，新有运快餐店终究还是撑过来了，一如既往只做街坊生意。刚挨过了疫情考验，又遇到第二次打击。从开关几个月起，餐厅生意便开始有下
降迹象、减至四成，与疫情当时相若。

访问当晚约7时，只有三名伙计在店里——两名厨师和一名收银员，都在等外卖订单。新有运开店至今20年，途中在旺角换过三次舖位还是屹立不倒。现时
餐厅却只剩十多名伙计轮更工作。李先生在这里工作十几年，他指生意差了，有伙计转找其他工作做，流失了好几位人手。

“旧时你肯做就有得做，现在你肯做都未必有得做。”他无奈道。

十年前是餐厅生意最高峰的时期，那时外卖形式的快餐店不多。但员工指，现时饮食业竞争大，疫情时餐厅数量变多，每间餐厅都做快餐、做外卖，竞争很
大，就算餐厅平价，不代表“一辈子有人吃.”。

“你看看 Foodpanda、户户送那些，整条街都送外卖，以前香港没有这么多。”李先生认为香港人消费模式没有变化，但少了人在香港花钱，都留在内地
花。看著旺角近年兴衰，他直言旺角经济“每况愈下”，看不见有什么转机，唯有看看能不能挨过。

铜锣湾钟表珠宝店。摄：Ryan Lai/端传媒

铜锣湾钟表珠宝行：“经济楼市好，奢侈品生意才会好”

大上海钟表珠宝开业至今40几年，主打名牌钟表和高档翡翠黄金钻饰。一开始落地于大百货公司，前后搬了四次舖，现位于铜锣湾利园山道。高峰时期，老
板在尖沙嘴和铜锣湾坐拥共五间分店，现在只剩下铜锣湾一间。

访问当天是下午，店舖只来了两位本地老人家，营业代表刘先生正与两三名伙计聊天。30多岁的刘先生指，旧时尖沙嘴分店做游客生意，现在铜锣湾店做熟
客生意为主。店舖自2019社运起生意骤减，关剩了铜锣湾一个店面；疫情后通关，他留意到有经济能力的人都不在港，不是移民便是旅行北上，比起疫情生
意跌了一成。

“刚开关的时候是好的，但自从暑假后，就真是个个都北上，一年基本上去四五次。”刘先生指。

钟表珠宝行附近很多店舖结业﹐刘先生指，去年底附近人来人往的波斯富街舖位招租15万港元，业主送免租两个月，但过了好一段时间还是无人问津。而大
上海钟表珠宝的舖位，疫情时得业主略减租金，但疫后普遍租金比之前贵。

刘先生指，钟表珠宝这类奢侈品生意与金融楼市息息相关，经济楼市好、生意才会好。目前他们经营的最大挑战是，“人数减少，经济质量好的中产移民走
了。”当客量和消费力双双流失，他估计未来本地经济将“平稳地下调”，未到太差亦不算好。他坦言在后疫情年代，香港已经没可能回到以前的光景，正如楼
市在他心目中，已经好不回来。

面对香港困难的外围环境，刘先生说：“始终香港定位差，在这个年代来讲，受制太多外来因素，所以基本上没有可能变好……因为它（香港）又要跟（大
陆）政策走， 政策又不到香港自己说了算。所以香港不会太好，但是又不会太差。”
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