
台灣效率，美國時間？當「世界的台積電」遇上

美國勞工

「明明是他們要台積電來設廠，但為什麼美國人沒有爭先恐後來這個產業？」

2023年1月24日，美國亞利桑那州台積電工廠大廳裡的工人。攝：Caitlin O'Hara for The Washington Post via Getty
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【編者按】晶圓代工龍頭台積電近年加快全球布局，先後在美國鳳凰城、日本熊本、德國德

勒斯登設廠。這波擴張既回應地緣政治緊張下各國強化晶片自主的壓力，也反映貼近客戶、

爭取補助，以及搶佔全球半導體人才的戰略考量。董事長魏哲家在一封內部信中寫道：「台

積電不再只是台灣的台積電，而是世界的台積電。」

然而，晶圓代工產業誕生於台灣，深植於在地半導體生態系。當台積電走向世界，遷移的從

來不只是技術與資本，也包括人與家庭、語言與日常，還有深藏於工作倫理之中的文化性

格；而即便在台灣本地，半導體產業也因少子化帶來的人力短缺，開始吸納來自不同背景、

甚至不同國家的勞動力。「世界的台積電？」系列將追蹤跨國遷徙如何重塑半導體產業版

圖、全球勞動與個體生活。

此篇報導為端傳媒「世界的台積電？」系列報導第二篇。今年四月，端傳媒記者來到美國亞

利桑那州鳳凰城，訪問隨台積電赴美的台灣半導體產業移工。我們發現，台積電試圖將台灣

半導體產業模式移植到美國，但在溝通、管理與文化上，面臨諸多挑戰。台積電赴美不只是

輸出技術，更是一場制度的磨合實驗。

「我發現半導體在美國好像不是一個高薪產業，而是一個藍領工作，就是在工廠『做工』，和生產

汽車差不多，美國人不覺得有多麼厲害。」柏榮告訴我。

柏榮是一位來自台灣的工程師，有15年工作經驗，任職於一間頂尖半導體設備供應商。該公司與台

積電有超過30年的合作經驗，曾多次獲得台積電頒發給供應商的年度獎項。2024年11月，柏榮接

受公司外派，攜家帶眷搬到鳳凰城，參與台積電亞利桑那州晶圓廠的機台安裝、調校和後續維護。

他所在的小組有四位美籍工程師、三位台籍工程師。半年下來，據他觀察，廠裡美國同事的工作能

力和態度，都不如台灣的外派員工，導致台籍工程師得承擔大部分工作。「我感覺沒有那麼多優秀

的美國人才在半導體產業。」柏榮覺得奇怪。



連續兩屆美國政府都誓言將晶片製造帶回美國。拜登推動的《晶片法案》以300億美元的補貼，換

來英特爾、三星和台積電等半導體龍頭在美國新設或擴建晶圓廠。特朗普上台後，一方面批評補貼

政策，一方面宣稱「特朗普效應」已為美國帶來超過1萬億美元的科技產業投資，包含台積電在亞

利桑那州承諾投資1000億美元。2025年1月，受《晶片法案》66億美元補貼的台積電亞利桑那州晶

圓廠廠，開始生產四奈米晶片。時任美國商務部長雷蒙多對此評論：「這是美國歷史上第一次，尖

端四奈米晶片在美國土地上、由美國工人製造出來，其良率和品質可與台灣匹敵。」

2022年12月6日，美國總統拜登抵達亞利桑那州鳳凰城的台積電半導體製造廠，就其經濟計畫發表演說。攝：Brendan Smialowski/AFP via Getty
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然而，台積電亞利桑那州晶圓廠目前約有三千名員工，其中近半數來自台灣。台積電員工外，還有

上千名隨台積電一起來到鳳凰城，長期與台積電合作的建築工人和供應商員工。截至目前，在美國

土地上製造的尖端晶片，絕非單單由美國工人製造，而是仰賴台灣移工的經驗與技術。

為什麼要從台灣派遣上千名員工赴美？為什麼台灣移工和美國同事對彼此有諸多怨言？最重要的

是，「世界的台積電」能夠在美國重現台灣半導體產業的成功嗎？

今年四月底，我抵達亞利桑那州鳳凰城。將近一週的時間裡，日日都是豔陽高照的晴天，平均氣溫

攝氏30度，但乾燥涼爽，不像悶熱的台灣夏日。我開著車，行駛在動輒八線道以上的寬廣道路，尋

找來到這座沙漠城市工作的台灣人。他們聚集在靠近台積電廠區的鳳凰城北部，此處人口稀疏，道

路兩旁常見的景觀是一望無際的棕褐色荒地，點綴著電塔、低矮灌木、比人高的仙人掌。

就在這片沙漠正中央，蓋起了全世界最先進的晶圓廠。但就像柏榮的疑惑：「明明是他們要台積電

來設廠，但為什麼美國人沒有爭先恐後來這個產業？」

台灣組﹑美國組，各做各

來自台灣的技術員坤明參與過四座台積電晶圓廠的建廠工程。2023年7月，他抵達亞利桑那州，發

現建廠進度幾乎是零，而台積電還深陷在一場與美國工人的勞資爭議中。

2021年6月，台積電亞利桑那州晶圓廠破土動工。依照台積電過往在台灣的建廠經驗，從開始動工

到安裝機台，大概需要12到15個月；開始裝機後，還需要一年時間調整，才能正式投產。舉例來

說，台積電在台南的晶圓十八廠（五奈米產線）於2018年1月動工，2020上半年開始量產。

台積電最初規劃亞利桑那州廠於2021年動工、2024年投產，相較於在台灣的建廠時程，已算是相

對寬裕。兩年過去，工程進度卻嚴重落後。在2023年第二季財報電話會議上，時任台積電董事長劉

「你一旦做到台灣的速度，那台灣的文化就會在美國重演。」

https://www.whitehouse.gov/articles/2025/04/trump-effect-nvidia-leads-american-made-chips-boom/
https://www.reuters.com/technology/tsmc-begins-producing-4-nanometer-chips-arizona-raimondo-says-2025-01-10/


德音表示，因為在亞利桑那州「具備專業技能的技術工人不足」，需要從台灣派遣經驗豐富的技術

人員去提供短期培訓，四奈米製程的量產時間將延後至2025年。

當地工會對台積電的說法提出質疑，指控所謂的「技術工人不足」，只是為了聘用便宜外國勞工的

藉口。一些內部人士也向媒體指出，亞利桑那州廠存在安全疑慮和管理問題，後者才是拖慢工程進

度的原因。一個工會更發起線上聯署，抗議台積電為500名台灣移工申請簽證。

2025年3月3日，美國亞利桑那州鳳凰城的台灣半導體製造公司台積電 (TSMC) 的標誌。攝：Rebecca Noble/Bloomberg via Getty
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坤明去鳳凰城一開始主要是作為顧問。「教他們（美國當地工人）技術。但後來覺得這樣還是不夠

快，所以就決定從台灣找更多技術人員過去，我們也從技術指導變成實際下去做的工人。」坤明第

一次赴美只待了兩個月，但此後又赴美支援三次，每次四到六個月，整個2024年幾乎都待在鳳凰

城。

派遣坤明赴美的公司為第四層承包商。他向我解釋外包結構：第一層為帆宣（Marketech

International Corp），是台積電建廠的最大協力廠商，負責統籌規劃和發包工作，「只要台積電

建廠，就會有帆宣的出現」。第二層為一間日本供應商，生產自動化設備，由第三層的台灣公司負

責安裝。但第三層又將實際工程發包給第四層包商，也就是坤明先前所任職的公司。

複雜的外包結構帶來管理上的挑戰。曾參與英特爾、美光（Micron）等大型晶圓廠建設的美國工人

Rich，於2022年加入台積電亞納桑那州晶圓廠建設，帶領一個十人團隊，但一年後就因管理混亂而

離開。Rich告訴《天下雜誌》，他必須向至少四個不同的承包商匯報，也時常搞不清楚到底該聽誰

指揮、最終設計為何。

一位台灣建設公司主管也告訴《天下雜誌》，台積電在台灣長年與熟悉的承包商合作，彼此已有默

契，許多變更甚至「不用看圖紙就知道怎麼做」。但在美國，所有工程、變更都需依圖紙申請許

可，施工也必須嚴格按照圖紙執行。原本「心照不宣」的合作模式，一旦離開台灣，便難以為繼。

柏榮在美國也有類似觀察，他告訴我：「在美國建廠和在台灣建廠很不一樣，因為在台灣配合的廠

商不一定都會跟著來美國，有些要在美國重新找。但這樣一來就要重新『教』，不像在台灣配合久

了，大家都知道台積電的線就是要這樣接。」

除了長期合作所培養出的默契，台灣半導體產業高度競爭的環境，也讓工人習慣不得不更高效、更

勤奮、更配合，一切以滿足甲方要求為首要原則。但當他們來到美國，這套文化卻遇上截然不同的

工作態度，帶來不小的文化衝擊。

https://seekingalpha.com/article/4618353-taiwan-semiconductor-manufacturing-company-limited-tsm-q2-2023-earnings-call-transcript
https://seekingalpha.com/article/4618353-taiwan-semiconductor-manufacturing-company-limited-tsm-q2-2023-earnings-call-transcript
https://www.theguardian.com/business/2023/aug/28/phoenix-microchip-plant-biden-union-tsmc
https://english.cw.com.tw/article/article.action?id=3566


2025年3月3日，美國亞利桑那州鳳凰城正在建設中的台灣半導體製造公司台積電 (TSMC) 工廠。攝：Rebecca Noble/Bloomberg via Getty
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坤明的工作涉及AMHS（Automated Material Handling System，自動化物料搬運系統）和hook-

up（二次配工程），前者指的是在無塵室內部安裝自動化軌道，讓晶圓能夠在製程設備間準確、安

全、高效地移動；後者指的是將製程設備與各種基礎設施（如水、電、氣）進行連接與整合，讓機

台能順利運作。

「這是一份需要體力，也需要技術的工作。」坤明解釋。自動化軌道一般架設在天花板，工人需扛

起沉重的電線，在高處進行精密作業。由於「錢要花在刀口上」，被台灣廠商派到美國的，都是像

坤明一樣有體力、有經驗的資深工人。相較之下，美國工人的技術和效率往往都不到位，坤明對他

們的評價是：「會做，但不到熟練。」

最初，台灣工人和美國工人天天開會，不斷交流、磨合。但到了後期，也許是溝通所耗費的心力太

高，台灣組和美國組索性各做各的，新工程開始時，先劃分好各自的範圍，然後就互不干涉。台灣

工人也學會放慢速度，不再拼命趕工。

「這是一個人性的問題，因為美國的速度就是這樣，台灣人就覺得只要比他們快一點就好。領一樣

的錢，但其他人的效率只有你的50%，你還會想花100%的心力去工作嗎？」坤明說道：「況且你

一旦做到台灣的速度，那台灣的文化就會在美國重演，委託方（台積電）會說你上次這個只做了一

個禮拜，那這次也要一個禮拜就給我交出來。」

坤明感覺在台灣和美國兩地，委託方和廠商的權力關係是顛倒的：「在台灣沒有人敢得罪委託方，

因為高度競爭，很多包商都想要搶台積電生意，導致（工人）無上限的配合。但美國人『不做最

大』，該下班就下班，委託方反而害怕廠商。」

柏榮則談到他印象最深的一個場景。根據標準程序，要對任何機台進行操作，都必須確保機台完全

斷電後才能執行。在台灣，常常關掉電源後，就直接開始操作；但在美國，斷電後還必須在電源開

關上加裝一個警告鎖，再將警告鎖的鑰匙放到另一個箱子裡上鎖後，美國工人才會願意工作。

「工作上的安全我覺得美國是做得比台灣好。」柏榮承認。

無論如何，儘管延遲了整整一年，台積電在亞利桑那州的第一座晶圓廠，終究於2024年年底開始生

產晶片。坤明也在今年1月回到台灣，並跳槽至另一間公司，爭取到長期外派的機會。他正在等待

新的簽證面試，預計於9月再次赴美，參與第二座晶圓廠的建設。

與此同時，新一批負責機台安裝和維護的台灣工程師，也陸續抵達鳳凰城。



2024年5月29日，台灣新竹，人們參觀位台積電創新博物館。攝：Ann Wang/Reuters/達志影像

美國生活，台灣工資

品妍與承睿交往近十年，四年前結婚。承睿在外商公司任職，擁有八年半導體產業經驗，去年曾短

暫外派美國，協助台積電建廠。今年2月，兩人正式搬到鳳凰城，承睿的職位為資深設備工程師。

「知道這個外派的機會後，我們只考慮了兩三天，就決定要來了。」品妍說道：「想去的地方很

多，像基本的黃石、優勝美地、死亡谷國家公園，還有阿拉斯加看極光、夏威夷度假之類的。」承

睿補充說，美國玩完後，第二年就可以去像圭亞那。

品妍在台灣從事傳媒行業，自言「碰到很多生離死別」，而承睿又心臟又不好。承睿補充說：「那

時候還遇到疫情，Kobe Bryant和我的一個朋友也突然走了，覺得如果哪天我也突然『tshuah起

來』（台語暴斃之意），沒能多看看世界會有點遺憾吧。」

作為設備工程師，承睿向我解釋他的工作：尖端晶片製造涉及上千道工序、數百種設備，製程的每

個階段都需要不同的設備與材料，由不同的供應商提供與維護。在台灣，歷經過去三十年的技術累

積與發展，圍繞台積電已形成一個高度分工、緊密合作的半導體生態系。當台積電赴鳳凰城設廠，

數百家供應商也必須一同進駐，才能重建製造晶片需要的複雜供應鏈。「台積電在台灣受怎麼樣的

服務，在美國就要求怎麼樣的服務。」他總結。

不過像承睿一樣願意外派、追求美國生活體驗的台灣員工卻是少數。「我們公司有一百多位工程

師，發公告招四個人來美國，實際來面試的也就四、五個人而已。」甚至有一位通過面試的工程

師，最後因不滿意薪資而選擇退出。

在承睿任職的公司，外派員工看似加薪，但因稅制不同，扣稅後實際收入與台灣相差不大，美國的

生活成本卻高得多。「外食大概是三倍，房租一個月要一千五美元，就是四萬五台幣。」品妍估

計。

「其實公司算得很清楚，它給你的錢只夠讓你『活著』。」



2023年7月5日，新竹科學園區台積電改造博物館，遊客在觀看螢幕上顯示的黃色閃電室。攝：Sam Yeh/AFP via Getty Images

若另一半為隨台積電員工赴美而辭職，那對家庭收入的影響更大。柏榮一家搬到鳳凰城後，便從雙

薪家庭變成單薪。少了太太的薪水，家庭年收入降至約150萬台幣（約5萬美元）。對於外派員工，

公司每個月有大約2000美元的生活補助，以及一次性的安家費和實報實銷的租屋、租車補助。但根

據政府資料，2023年鳳凰城的家庭年收入中位數為7.7萬美元。柏榮和太太有兩個小孩，他認為領

到的錢「不夠支撐一個家庭的開銷」。

「我現在是派遣員工，還是拿台灣的薪水。雖然公司有提供補助，但也是剛好打平，沒辦法存到

錢。」柏榮說道：「其實公司算得很清楚，它給你的錢只夠讓你『活著』，生活水平是比不上台灣

的。」

儘管存不了錢，柏榮和太太仍選擇赴美，為的是孩子的教育。柏榮說：「除了學好英文外，還可以

看到不同膚色、不同種族的人，培養小朋友的國際觀，之後可以出國讀書或甚至工作。我們認為這

是在幫小朋友製造更多的選擇，讓他們未來的路比較不侷限。」

柏榮目前和公司簽了兩年的外派合約，合約到期後，他希望繼續留在美國：「如果小朋友只學兩年

英文就回去，那底子還是不夠，都花兩年了，不如待久一點，把基礎打好再走，就算要多花一點自

己的錢也會這麼做。」

柏榮持有的L-1B簽證可申請延期一次，在美國的停留時間最長為五年。他也可以選擇轉換簽證，成

為當地雇員（local hire）。但根據他打聽的結果，轉為當地雇員後，租屋、租車和生活補助通通都

會消失，等於變相減薪，而且前三大半導體設備商都是如此。由於薪資問題，柏榮的同事對長期外

派美國並不踴躍。

「現在我們這些台籍工程師在跟公司爭取，希望提升薪水福利，不然根本沒有人想留下來啊。」

2023年，柏榮任職的公司派遣第一批員工赴美支援，兩年過去，大多都選擇離開，只有收入能負擔

美國生活開支的主管留下。「但如果工程師等級的都走了，會有很大的問題。講難聽一點，美籍工

程師還沒有足夠的經驗能處理所有的事情，還是要有台籍工程師才能維持日常運作。」柏榮說道。

https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/phoenixcityarizona/INC110223


2023年7月19日，中國南京舉行的 2023 年世界半導體大會期間，台積電展位播放的片段。攝：VCG/VCG via Getty Images

當台灣效率碰上美國時間

不過，外派美國對柏榮來說還有另一個好處，那就是工作壓力減輕許多。柏榮在台灣負責台積電的

研發（R&D）產區，有很多條不同的mini line（按：指小量生產的測試用產線）。「如果有機台壞

掉，那條線就斷了，所以一旦出問題就非常緊急。美國這個是量產廠，一般都有backup，如果機

台出問題，那就換一條線做，可以有緩衝時間。」

另一個差異是值班時間。在台灣，柏榮一個月會輪一次值班，需要連續六天24小時待命，值班期間

經常半夜接到電話，處理出問題的機台。在美國雖然也有值班制度，但公司政策調整為晚上十點後

能拒絕支援，「這對一個工程師的健康是非常大的幫助」。

柏榮也終於可以準時下班，他說道：「台灣人的風格就是講人情，常常說『你這次幫我趕一下，我

以後就跟你買更多機台』。但美國人比較直，時間到他就回家了，家庭和工作分得比較清楚。在台

灣，如果要做到家庭和工作的balance，那職涯和升遷就會受影響。」

承睿也有類似的觀察：「台灣的標準是機台一出問題就要馬上修好，沒在管什麼work-life

balance。一出問題就很緊張啊，因為沒有馬上修好就得去跟客戶（台積電）解釋一堆。但在這邊

很難讓美國員工都變得這麼積極，所以比較難達到台積電的期待，很多事都做得『li-li-lak-lak』

（台語零零落落之意）。」

「在台灣工作和生活是大概是八比二，在這邊我覺得是一比一。」承睿說道。「但他還是常常八、

九點才回到家。」太太品妍補充。

工作文化的差異，也體現在美國員工對台積電的評價。 在當地求職網站上，台積電作為雇主的聲譽

並不理想，根據274則匿名評論，平均得分只有3.1分（滿分為五分）。評分細項中，「薪資福利」

為最高的3.5分，「工作穩定性和升遷」為3.1分，餘下的「工作與生活平衡」、「管理」和「文

化」都不及格。許多評論指出，鳳凰城晶圓廠有嚴重的管理和溝通問題，同事之間存在惡性競爭，

員工必須「為工作而活，幾乎沒有其他生活」（live to work and not much else）。在網路論壇

Reddit的「r/TSMC」版上，也有許多關於美國台積電的負面評價。一位網友稱自己剛拿到鳳凰城台

積電的錄取通知，但聽說「工作文化非常有毒且壓力巨大，員工經常使用中文互相溝通，而且管理

者對員工，尤其是非台灣籍員工，徹底缺乏尊重」。

「如果你還處在職涯初期，那就去台積電吧，三年後再轉去一個不那麼血汗

的地方。」

https://www.indeed.com/cmp/Tsmc/reviews
https://www.reddit.com/r/TSMC/
https://www.reddit.com/r/TSMC/comments/1l104th/tsmc_phoenix_az_work_culture/


2024年6月5日，中國南京舉行的 2024 年世界半導體大會，台積電的展區。攝：Costfoto/NurPhoto via Getty Images

對此，一位自稱在製程部門工作的網友回覆：「台積電確實非常重視『承諾』這個核心價值，甚至

希望員工能每週工作60小時以上」，但「因為主管較難『激勵』美國員工每週工作60小時，導致某

些主管會把最關鍵的任務交給他們信任的、能更快完成工作的外派台灣員工」，美國員工因此覺得

自己不受重視。至於語言問題，網友指出部分主管正積極推動英語，「有些部門甚至貼著『這裡是

英語專用區』的標語」。

「我的一般性建議是，如果你還處在職涯初期，那就去台積電吧，你能學到很多東西，並把這段經

驗寫進履歷，大約三年後再轉去一個不那麼血汗的地方。」這是熱心網友的最終建議。

在鳳凰城工作的台灣人艾瑪，也不滿意這裡非常「台灣」的職場文化。2023年，艾瑪從美國西岸一

所大學拿到碩士學位後，先是進入當地一間非營利組織工作，後由於簽證考量，於今年1月跳槽到

鳳凰城的台商半導體公司，擔任國際市場行銷，目標是幫公司爭取到台積電之外的美國客戶。

「這是我第一份台灣公司的工作，跟美國的職場文化差非常多，無論是講話的方式、或是對所謂

『效率』的理解。」艾瑪說道：「我任職的公司是一間台灣傳產，見客戶時很『日本化』，會注重

吃飯時誰要坐主位，搭車時要幫客戶開車門，但這種extra service反而讓美國人覺得很奇怪。」

由於進軍美國市場遇到挑戰，公司目前仍以服務台積電為主。艾瑪的工作環境幾乎全是台灣人，常

常整天下來講不到半句英文。「我上一個工作環境全是美國人，學到很多professional講英文的方

式，但現在跟美國客戶講話都會卡卡的，我的英文居然在美國退步了。」

甚至下班後，她也沒能脫離公司：「我住的員工宿舍也是一種『台灣文化』，一開始聽到的時候我

覺得amazing，但估計公司就是把台灣那套搬過來，沒有想到可以不用提供宿舍。」

儘管身處美國，由於主管都留在台灣總公司，艾瑪的一天深受台灣時間牽動。早上進辦公室後，她

會處理前一晚台灣主管寄來的電郵。到了下午四、五點，也就是台灣時間的早上，美國辦公室氣氛

驟然緊繃，大家得在早晨例會前準備好資料。例會結束後，台灣主管會開始找美國的員工，一個一

個問問題。即使下班回到家，艾瑪也得隨時待命，回覆來自台灣的訊息。

「我一開始超級討厭下班還得回訊息，但後來發現我一個人改變不了整間公司，已經慢慢屈服

了。」她說道：「有一次我躺在床上準備睡覺了，主管要我一起改一個PPT，我還是幫他改，但就

用已經沒有energy的聲音跟他說話，不會還在那邊『是、是、是』。」

「我覺得台灣人不是重效率，他們只是不想等，像是他們會傳email然後又傳LINE催你，那這樣我

豈不是要回覆兩次。所以這不是效率，這只是不尊重你的時間規劃，想要馬上就拿到答案。」艾瑪

總結。



2023年10月26日，台積電創辦人兼董事長張忠謀在紐約亞洲協會接受訪問。攝：John Lamparski/AFP via Getty Images

「世界的台積電」

> 「美國人的習性我們拿不準，他們跟我們亞洲人不一樣。」

晶圓代工這一商業模式誕生於台灣，由台積電創辦人張忠謀首創。張忠謀將晶圓代工定位為一種

「製造服務業」，在自傳中，他如此詮釋這個策略：運用作為核心優勢的工程技術和製造能力，讓

台積電成為一間服務公司，以「優質服務」為導向，以「為客戶創造最大整體利益」為賣點，進而

要求高於同業的高額價差。

三十年來，這套「服務精神」深深刻入台灣半導體產業文化。台積電為蘋果等科技巨頭提供晶圓代

工服務，背後是數以千計為台積電提供服務的供應商，從建廠、裝機、材料供應到後續維護，一應

俱全。台灣半導體產業的成功，固然得益於政府的早期投入與企業家的前瞻布局，但好幾萬名技術

純熟、從不抱怨、願意「幫客戶趕一下」、能無上限配合加班的工程師，或許才是將台積電推上晶

片代工龍頭的最大功臣。

然而，這樣一種「客戶至上」、願意為工作犧牲生活的產業文化，卻不一定能被移植到美國，或世

界其他地方。

根據官網，台積電在亞利桑那州的第二座晶圓廠，將於今年年底完工，2028年開始量產三奈米晶

片；第三座晶圓廠於今年4月動工，預計於2029年開始量廠二奈米晶片。目前尚未有明確規劃的，

還有第四、第五、第六座晶圓廠、兩座先進封裝廠和一個研發中心。

柏榮任職的公司，現有20多位工程師外派鳳凰城，他估計這樣的人力只能負荷三個晶圓廠。然而，

由於薪資問題，台籍工程師赴美意願不高，很難再加派人力，而在當地雇用美籍工程師也遇到挑

戰。

當年第一批台灣員工到美國時，公司也招募了同等數量的美籍工程師，兩年後卻走了一大半。「留

下來的都是本來就在半導體產業工作的，像是從Intel轉過來的。如果是沒經驗的工程師，像以前做

汽車裝配的，那就沒有辦法適應這種『高壓』的工作，儘管跟台灣比已經輕鬆很多了。」柏榮說

道。

目前留下的美國人，和台灣工程師的相處也稱不上融洽。柏榮說道：「在（台籍）主管看來，美籍

工程師比較不把事情放在心上，覺得就算他不做，台籍員工也會做。講難聽一點，就是有點依賴心

理。可能是因為整個組織架構都由台灣人主導，美籍工程師覺得自己沒什麼份量，那乾脆就不插

手，反正事情最後總會有人做完。」

https://www.tsmc.com/static/abouttsmcaz/index.htm


2025年4月18日，台灣新竹科學園區，背景為台灣半導體製造有限公司 (TSMC) 大樓。攝：Annabelle Chih/Getty Images

承睿目前任職的美國分公司，主管以美國人佔多數，但也發生類似狀況。他說道：「台灣人有個壞

習慣，就是台灣的客戶（台積電）會直接找台灣的工程師，想用中文趕快了解狀況、解決問題。但

這會讓兩邊漸行漸遠，美國人就覺得你們台灣人做、我在旁邊站著看就好。」

「但其實美國人才是主管，當接到客戶的緊急要求時，第一時間的壓力應該要給他們，就算客戶要

爆氣，那也只能讓他去，這是台灣人要調適的地方。」承睿說道：「公司的明確政策是，台灣工程

師不能直接把事情解決掉，必須拉著一個美國人去做。而且就算交付任務給美國人，也不能讓他獨

立處理，要在旁邊看著他做，有點像是導師的角色。」

美國員工要獨當一面，恐怕還需要一段時間。承睿指出，在台灣因為設備多、練習機會多，能快速

累積大量實作經驗；同樣的熟練度，在台灣一年就能達到，在美國可能得花上三年。目前最早進入

公司的美籍工程師，年資才兩年左右，相當於在台灣不到一年的程度。

對於向美國工程師傳承技術的任務，柏榮和承睿都提及台積電赴南京設廠的經驗。2016年7月，台

積電南京廠舉行動土典禮，於2018年5月量產首批16奈米晶片，過程不到兩年。柏榮和承睿所任職

的公司，當年都派出台灣員工到中國大陸協助建廠，在完成技術轉移後退場。

然而，到美國和到中國設廠仍有不同。「美國這邊可以成長多快還不知道，因為美國人的習性我們

拿不準，他們跟我們亞洲人不一樣，不能用我們這套來管理。不對，不能說『管理』，因為他們沒

有階級概念，要說不能用這套來跟他們『合作』。」柏榮說道。

承睿則提到，由於台積電近期宣布擴大投資，六個晶圓廠都蓋好，估計要十年甚至十五年，這段期

間都必須有台灣人待在這邊，扮演重要的角色。但他話鋒一轉：「不過我本來就沒有什麼美國夢，

在這邊短期待個二到三年就可以了。看看之後有沒有機會到德國，因為台積電2027年要在德國建

廠。」

（所有受訪者皆為化名）


