
京東、美團將為騎手繳納社保，但能否改變中國

外賣行業「內卷」？｜Whatsnew

中國社會保障體系的許多問題，仍然未有合理的解決方案。

2024年10月30日，中國北京，美團送貨騎手在輪班前排隊聽取主管指示。攝：Kevin Frayer/Getty Images

新聞採編需要資源投入，你正在閱讀的即時新聞能夠免費開放給公眾，全因有會員訂閱支

持。你可以選擇月付暢讀，也可以訂閱端x華爾街日報雙會籍；如果你是學生、教師，更可以

享受優惠。邀請你成為端傳媒會員，選擇適合你的訂閱方案，支持我們繼續推出優秀報導。

2025年2月19日，中國大陸電商平台京東宣布，將從3月1日開始為其全職外賣騎手繳納「五險一

金」（中國大陸勞動者的保險和公積金系統，包括養老保險、醫療保險、失業保險、工傷保險、生

育保險和住房公積金），併為兼職騎手提供「意外保險和健康醫療保險」。

隨後，外賣巨頭美團也在同日表示將為「全職及穩定兼職騎手」繳納社保，「預計第二季度開始實

施」，另一家大外賣平台「餓了嗎」也在2月20日做出類似表態。

相關新聞放出後，引起網上較多討論。一些分析將之稱為中國大陸外賣行業的「巨震」。《21世紀

經濟報道》的一篇文章樂觀地宣稱，京東和美團的相關舉措將對外賣行業帶來較大沖擊，尤其是會

打破「燒錢-壟斷-收割」的舊模式，「轉向更可持續的盈利模式」。

官方的新華社則指相關決定符合了政府「不斷加強新就業形態人員勞動者權益保障，開展新就業形

態就業人員職業傷害保障試點，引導企業上線防疲勞機制、取消超時扣款」的「算法向善」舉措。

不過，相關舉措是否能推行，對行業有多少影響，目前仍待觀察。

據許多媒體都報道，騎手群體對相關新聞沒有表現出樂觀態度。

《成都商報》旗下的新媒體「紅星新聞」採訪了數名一線外賣騎手，受訪騎手中，多人對平台方的

這一表態表示懷疑。有騎手錶示，站點內的騎手們都不關心這條新聞，因為大家覺得企業最終可能

還是從騎手的報酬中扣出社保的金額；也有騎手錶示不願意交這筆錢，因為額外繳納社保費用會引

起收入下降；也有騎手認為企業和騎手一同繳納社保是好事，畢竟未來會更有保障。對此，京東則

在2月24日宣布，為了「薪酬公平性」，京東將承擔「未來一段時期簽約」的外賣全職騎手的所有

社保成本，包括由個人承擔的部分。
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《經濟觀察報》的一篇分析則粗略計算了購買社保可能對產業盈利模式帶來的影響。文章指美團的

「全職及穩定兼職騎手」雖然定義並不清晰，但根據此前美團傳出的社保預案，或將達到80萬人。

按全國較為平均的社保基數計算，單美團此後就或要每月多支出約10億元人民幣作為社保費用。因

而，「外賣平台的人力支出成本預計將顯著增長」，這是否會影響外賣平台的盈利能力，會否影響

此一產業的發展，有待觀察。

此外，該文還指出，社保要繳納到一定年限才能領取養老金，不同省份之間的社保也不方便統籌，

因而騎手是否願意參與社保，也仍有疑問。

亦有學者分析認為，目前很難說給騎手繳納社保會導向何種結果，比如，「五險」分為不同領域，

騎手或許對醫療保險和工傷保險有需求，但養老保險、生育保險等未知是否會成為他們眼中的負

擔。

2024年4月2日，中國江西南昌，一名外賣騎手在雨中積水的道路上。攝：VCG/VCG via Getty Images

上述分析還提到，平台是否願意承擔盈利降低，或是將這部分成本轉嫁給騎手和商家，也沒有定

論。目前有可能取得一定進展的，一是協調基於「傳統、固定就業邏輯」的社會保障體系和靈活就

業系統的矛盾；二是戶口制度導致的社會保障和權利難以覆蓋很多勞動者的既有問題。

而京東和美團此次提出的措施，距離解決上述兩個問題仍有相當距離。如農村出身的騎手仍然將面

臨社保繳納地和未來養老地點可能不同，社保未必能夠用以養老的困難。

作為近年來中國社會討論最多的社會問題之一，外賣騎手的安全保障已經成為和中國社會經濟發展

緊密綁定的問題。官方數據顯示，包括外賣騎手在內的「新就業形態人員」已有8400萬人，而根據

美團官方數據，2023年「在美團平台獲得收入」的騎手有約745萬。

搜狐財經此前對美團2022年ESG報告的分析指出，美團在騎手的健康和安全上一直為人詬病，並且

是美團整個ESG體系中最被忽略的部分。

值得關注的是，京東、美團和餓了嗎在前後兩天宣布相關決定，或牽涉到更大層面上的經濟政策和

規管——儘管沒有報道或分析提到為何幾家企業的改變如此同步。但此前的中共二十屆三中全會決

定指出，要「健全靈活就業人員、農民工、新就業形態人員社保制度，擴大失業、工傷、生育保險

覆蓋面，全面取消在就業地參保戶籍限制，完善社保關係轉移接續政策。」相關政策或許和推行這

一政策有關。

還值得注意的是，京東和美團在商業上仍然在相互「滲透」對方的領域。其中，其中，京東近期進

入美團長期有明顯控制力的外賣領域，試圖從美團的市場份額中搶奪一部分。這將會像一部分網絡
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文章所說的那樣，更有利於打造「生態」避免惡性競爭，還是會造成更嚴重的「內卷」，會是騎手

社保背後的商業模式上的不確定性。
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