
港中大學生刊物調查「關愛隊」報導，遭港府反

駁及建制投訴｜Whatsnew

在巨大迴響和壓力下，中大指導老師岑蘊華強調學生只是履行傳媒的基本工作。
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新年限時優惠：暢讀會員首年9折（US$57）；尊享會員首年75折（US$96，贈《華爾街日

報》全語種會籍）。可隨時取消續訂。

香港中文大學新聞與傳播學院出版的學生實習刊物《大學線》近日發表調查報導，揭示港府近年推

出的「關愛隊」，有績效指標（即 KPI）無從查實和「打卡」之嫌，不單止未必照顧到街坊的真正

需要，而且其提交予政府的工作和財務報告不公開，令公眾無法監察用於資助關愛隊的公帑有否用

得其所。

調查報導發表之後，惹來特區政府民政及青年事務局的「反駁」，以及建制社交媒體群組的狙擊，

引發一場輿論風波。

記者追訪，官員回覆「不是所有政府文件都公開」

《大學線》一則名為「事不『關』己」的影像報導提到，香港特首李家超在2022年施政報告首次提

出成立「關愛隊」，目的是支援社區工作。關愛隊試行近兩年，李家超在發表2024年施政報告時，

形容關愛隊「勤奮用心，提供多元的關愛和支援服務，大獲市民讚賞」，宣布政府會恆常化關愛隊

撥款，並且在下一期撥款增加資助金額五成。

增加撥款之下，原本兩年每隊80萬至100萬港元的資助，將會增至每隊兩年120萬至150萬港元。以

目前全港共有452隊關愛隊計算，每年最少開支由1.8億港元增至2.7億港元，兩年開支則最多可以

達到6.78億港元。報導指，這筆龐大開支背後，李家超所指的關愛隊「勤奮用心」，坊間有輿論認

為似乎未有任何實質根據。
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《大學線》引述民政事務總署網頁資料，指出「關愛隊以團體為單位組成，團體須申請並通過遴選

成為小隊」，而「地區民政事務處會按區情擬備項目綱要，（為關愛隊）列明必需的服務要求和關

鍵績效指標」。然而，關愛隊沒有公開的工作報告，媒體和公眾根本無從得知關愛隊是否有完成

KPI。

《大學線》記者曾分別向南區和荃灣民政處索取該區關愛隊的工作報告，以及提出採訪邀請，但均

被拒絕。《大學線》記者又在一次荃灣區議會大會後追訪該區民政事務專員區家盛，詢問為何關愛

隊的工作報告不能公開，得到區家盛回覆：「公開的文件公開，不公開的文件就不公開，不是所有

政府文件都公開的。KPI 已經達成了，有些文件是不公開的。」

《大學線》指記者花近一個月不斷提出訪問邀請、尋求索取工作報告，但都無法以官方渠道採訪任

何關愛隊隊長和成員、民政處官員及相關區議員，因此以「放蛇」手法展開調查報導，以參加者身

份參與葵青上大窩口關愛隊舉辦的參觀國家安全展覽活動。

活動上，記者發現有關愛隊隊員將藍色關愛隊背心交給參加者，讓參加者穿着背心「打卡」合照；

記者隨後向該名參加者查詢，對方承認自己並非關愛隊義工，並坦言自己接過背心穿上是由於「不

夠人手穿，要找一些演員」。《大學線》記者又參加了由屯門樂翠關愛隊舉辦的「國安精英培訓計

劃」講座活動。儘管宣傳海報指明，活動對象是12至18歲的在校中學生及18至35歲的青年，記者

出席講座當日發現，大部份參加者都是長者。

民青局批評報導，建制有聲音指「反應過度」

《大學線》的報導引來港府官員「反駁」。民政及青年事務局署理局長梁宏正於1月4日回應傳媒查

詢，兩度批評《大學線》的報導「以偏概全」，指報導內容未必公平和全面，並強調報導不會阻礙

關愛隊成員為市民服務。

就報導拍攝到有參加者穿着關愛隊背心「打卡」，梁宏正解釋指關愛隊的成員本身全部都是義工，

而由於關愛隊服務範圍較大，需要招募或找義工，關愛隊做服務時會穿着關愛隊背心，讓市民容易

識別。他重申，關愛隊隊員和成員都沒有收取金錢，是義工，當中有些義工是長期幫忙，有些則在

適合自己的時間才過來。

區議會選舉觀察：無視投票率，北京想培養什麼樣的「建制新貴」？

延伸閱讀
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梁宏正續指，關愛隊的資助是兩年期，民政總署會定期檢視關愛隊的服務，包括服務是否適合區

情，有沒有需要作出調整等。他強調，當局會就關愛隊每次服務和成績檢視如何做得更好。
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1月10日，民青局局長麥美娟被問及報導時則回應指，每隊關愛隊的成員人數不多，大概8至12人，

要招募義工參與；背心是識別隊員及義工的方法之一。對於市民關注無法感受關愛隊的服務、以及

過度關注 KPI 等問題，她指當局會在日後向市民提供它們的 KPI。她強調過去關愛隊探訪了34萬

戶，提供了3萬多次的家居維修支援，「我覺得成績都好唔錯、好理想」，又呼籲傳媒可以進一步

推廣關愛隊工作。

不過，《信報》政情專欄「余錦賢」於7日引述有建制派人士對港府事事「反駁」的文化略有微

言，擔心會造成寒蟬效應，其中提到的事例正正包括梁宏正反駁《大學線》報導的風波。

專欄文章引述有建制派地區人士和立法會議員認為當局的「反駁」做法略嫌過火，擔心將「小事」

炒熱，同時造成市民感覺政府不願意正視和容納批評聲音的反效果。專欄文章透露，相對政府當

局，建制派對學生記者的報導更為寬容。專欄文章引述有地區社團中人私下評價當局有點反應過

度，更承認可能有關愛隊義工協助組織活動時未必熟悉指引，未跟足規矩辦事，始終關愛隊部份成

員並非專業。該地區社團中人更加認為，無論如何今次事件的本質是「好小事」，透露地區人士見

到《大學線》的報導都會再提點義工，認為「無必要話（學生記者）偏頗，這樣恐怕會小事化

大」。

建制群組製圖批中大推煽仇刊物，發起聯署投訴

1月6日，負責指導報導的中大新傳系兼任講師、資深傳媒人岑蘊華出席電台節目，評價《大學線》

的報導「有理有據」，並稱不認為涉及關愛隊的新聞屬於敏感題材，強調學生只是履行傳媒的基本

工作，報導目的並非要揭露什麼，而是希望了解關愛隊和區議員工作的差異。

岑蘊華在節目上首先恭喜參與相關報導的學生，指學生們可以感受到付出努力後的迴響，體會「新

聞都可以做到少少嘢」。他自言對學生操作選題的進步印象深刻，例如學生在申請採訪關愛隊和民

政專員被拒後，只好親身參與公開活動及以「偷拍」形式採訪，最終完成有理有據的報導。

媒體搖籃之難：還要讀新聞系，還要當記者嗎？
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岑蘊華透露，有學生在相關報導發表之後感到有壓力，例如有人質疑該議題是否適合討論。岑蘊華

認為這反映了整體社會氛圍的問題，他希望學生意識到這是傳媒應該做的工作。

於1月8日履新的中文大學新任校長盧煜明也就《大學線》的報導作出了回應。他指《大學線》向學

生提供採訪和實習的機會，雖然報導發表後引來社會不同意見，但汲取意見也是學生的學習範疇之

一。
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然而，無論是建制派地區人士對政府「反駁」文化提出的質疑，還是中大校長和講師對《大學線》

報導的正面評價，似乎都未能阻止風波持續發酵。1月7日晚上，名為「藍色動力」的面書專頁貼出

兩則圖文，指新傳學院教授李立峯是前立場新聞專欄作家，「《#立場》餘孽借屍還魂變 #大學線，

借關心社會議題反政府」，是「煽仇刊物《大學線》幕後推手」。

1月8日，建制社交媒體群組「警察勁揪，勇者無懼」發起聯署向中文大學投訴，指控中大新傳系兼

任講師岑蘊華及李立峯「專業失德」，更指控兩人為「港獨講師」，指導學生「老屈政府關愛隊成

效」。

群組發出投訴信範本，內容批評《大學線》的報導「毫無理據，斷章取義」，甚至帶有「煽動

性」，「引導學生產生對政府的偏見和敵意，從而影響學生的價值觀和判斷力」。投訴信指岑蘊華

和李立峯「明顯專業失德，煽動學生反政府，用自己職務之便，以虛假信息荼毒年輕一代的思

想」。投訴信更指控兩人「一向主張港獨」和「抹黑國安法」，指他們曾在媒體上「妖言惑眾」、

曾經任職於「反中媒體」立場新聞，因為政治立場和反中背景而製作偏頗內容。投訴信要求中大校

方即時解僱兩人，以免兩人「遺禍人間」，同時彰顯學校對專業操守的重視。

投訴信要求中大設立審查機制，嚴謹審查大學刊物的內容，另外檢視及審查教職員背景，避免有心

人士利用教育平台進行不當行為。


