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中国力推无人驾驶网约车，AI技术竞争引民间失业忧虑｜Whatsnew

无人驾驶技术在中国的“跃进发展”，既和2024年中国政府大力推动AI技术有关，也和相关产业的全球竞争有所关联。

2023年9月2日，中国重庆，无人自动驾驶出租车平台“萝卜快跑”的车辆在街道上行驶。摄：He Penglei/China News Service/VCG via Getty
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进入七月，以正在湖北省武汉市上路实验的“萝卜快跑”无人驾驶网约车为代表的中国的无人驾驶网约车上路实验，引起了舆论的高度关注。

一方面，“萝卜快跑”的无人驾驶技术的可靠性、安全性和智能程度引起人们讨论。比如7月7日“萝卜”和行人擦撞事件就引起许多讨论。舆论普遍关心无人驾
驶车辆能否适应中国的道路交通环境及无人驾驶车辆“抛锚”阻挡其他车辆的相关片段。

另一方面，自动驾驶的“萝卜快跑”也引发了“无人驾驶网约车会否会导致网约车和出租车司机失业”的热议。在经济前景并不乐观、失业人群涌入网约车的“劳
动力蓄水池”的当下，自动驾驶技术在中国的实验、相关的监管和产业政策及其引发的社会影响，在未来将很值得关注。
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2024年5月15日，中国武汉，一辆“萝卜快跑”的车辆在道路上行驶。摄：Bloomberg via Getty Images

无人驾驶技术和无人网约车在中国的“跃进发展”，既和2024年中国政府大力推动AI技术有关，也和相关产业的全球竞争有所关联。

就在2023年，尽管已经创业多年，在中国多地有小规模实验的无人驾驶还仍在“瓶颈期”。广州媒体2023年9月的报导曾指“由于自动驾驶商业化迟迟难落
地……行业整体进入调整期……不时传出企业裁员、高管变动等消息。”

但2024年，中国政府迅速加快了无人驾驶技术应用的开放实验。3月13日，国务院总理李强到百度在北京的亦庄园区视察，参观了无人驾驶技术实验。李强
当时称要“牢牢把握新一轮科技革命和产业变革趋势”，“要发挥我国应用场景丰富的优势，开放更多应用场景，加大制度供给，为人工智能产业发展营造更加
宽松的环境。”

4月，特斯拉 CEO 马斯克到访中国，在北京得到李强会见。同时，中汽协发布《关于汽车数据处理4项安全要求检测情况的通报》，将特斯拉列入符合汽车
数据安全4项合规要求的商家。中国各地此前禁止特斯拉进入的敏感部门随后陆续解除对特斯拉的限制。这意味着特斯拉的自动驾驶技术之后将有望在中国
“落地”。

在特斯拉即将进入中国自动驾驶市场的竞争背景下，中国的地方政府、车企、互联网公司加快了自动驾驶车辆的上路实验。

据上海报业旗下的“财联社”报导，此前中国全国已经建设了17个“国家级智能网联汽车测试区”，分别位于北京、上海、广州、重庆、长春、无锡、泰兴、嘉
兴、武汉、襄阳、长沙、琼海、成都和西安。此外还设立了7个“车联网先导区”、16个“智慧城市和智能网联汽车协同发展实验城市”，总共开放测试道路超
过3.2万公里，测试牌照7700张。报导指这些城市中绝大多数都有“良好的汽车产业基础”，“能提供政策和产业支撑”。

到7月3日，中国工业和信息化部、公安部、自然资源部、住房和城乡建设部、交通运输部更联合发布了智能网联汽车“车路云一体化”应用试点城市名单。名
单中进一步将实验城市拓展到了内蒙古、辽宁、安徽等省份的重要城市。央广网对此报导指，这些实验可以同时整合国有资本和民营资本的优势，从而“提升
城市道路交通效率”。

在中国运营无人驾驶网约车的，当前主要有百度旗下的“萝卜快跑”、初创企业“小马智行”和“文远知行”等，参与测试的城市目前则包括了武汉、长沙、广州
等地的部分区域。其产品除了无人网约车外，还包括了无人小型巴士等AI公共交通产品。

其中，“萝卜快跑”在武汉的实验规模较大、区域较广、媒体曝光度高，其背后是中国互联网巨头百度，因此也被就此视为相关领域的代表。

而“萝卜快跑”得到关注后引发了民间对“自动驾驶抢走工作”的讨论。近年来，中国经济增速变缓，许多人加入网约车司机行业，使网约车成为“劳动力蓄水
池”。无人驾驶网约车的出现，引发了一些人对技术变更下更大规模失业和随之带来社会不稳定的担忧。
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2024年7月10日，中国重庆，乘客扫描二维码乘坐无人自动驾驶出租车平台“萝卜快跑”。摄：He Penglei/China News Service/VCG via

Getty Images

截止发稿时，虽然民间对自动驾驶“抢工作”的议论不断，但相关产业和政府方面似乎认为技术必然要进步，“阵痛”也必然要面对。

代表中国汽车行业的、人民日报社旗下的《中国汽车报》在7月16日刊文《“萝卜快跑”活了的背后》。文章称无人驾驶技术的热议“不禁让人惊叹于科技进步
的力量与速度，也让人看到了科技改变生活的鲜活案例”。文章还强调“全球范围内的科技竞赛愈演愈烈”，指发展无人驾驶技术是“在国际竞争中赢得主动”的
关键，从而“2023年以来，我国对待自动驾驶的态度明显变暖，高层政策不断，地方利好频出”。

相关产业人士则对外表示无人驾驶网约车不会造成大规模失业。一些业内人士和部分网络评论，将司机行业对无人车辆的抵触视为“电灯刚被普及时，蜡烛厂
的工人四处奔走呼叫要求抵制电灯”，他们认为，在无人驾驶的成本足够低之前，出租车和网约车司机不见得会完全失业，同时产业更迭会“消灭一些工作岗
位，但同时又会创造一些新的工作岗位。”他们可以“转岗”到无人车辆的产业链带来的新工作岗位上，“可以优先给他们进行一些培训，然后安排相关的维保
工作岗位。”

一些报导就指出，“萝卜快跑”虽然车辆本身无人，但是聘请了大量辅助人员，辅助人员和车辆的比例或为2比1，其中包括像“打游戏”一样实时监控车辆情况
的“安全员”、在街头活动和提供支持的“调度员”等岗位。

不过，无人驾驶行业创造的工作岗位和原先的网约车行业相比如何？这些工种的收入待遇和工作条件和原先的网约车工种有怎样的区别？目前仍有待观察。

也有一些互联网企业人士认为可以通过“加盟制”把一部分无人驾驶汽车利润分给网约车司机，如360董事长周鸿祎就提出建议，指百度可以把“”萝卜快跑”变
成一个出租车平台，把车辆租给司机，司机从中分成。部分网民则嘲讽这一建议：“听君一席话，如听一席话。”

《澎湃新闻》报导指不少业内人士认为无人驾驶网约车将在5年内实现“大规模商业化”。而中国的许多科技创业公司正在研发更多的无人驾驶技术应用场
景，除了无人网约车之外，许多公司，包括美团、顺丰等外卖和快递公司，正在开发和实验无人物流和货运车辆，以期“大幅降低物流成本”。商用车“可以替
代人工的三班司机，一年可省下约50万元的人工成本，所以更容易做到商业闭环，也更容易做大规模。”
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