
香港返工这回事深度

三成靠设计，七成靠销售——“老派”室内设计师心灰记

“客人需要居住或在空间做生意一段时间，可能是十多年或廿多年，如果他们不喜欢，你每天都被人咒骂。”

室内设计师讨论设计图。图：Getty Images

【编者按】“其实你返工有咩做㗎？”——这个问题，你有问过别人或被人问起吗？

这个来自日常的问题，启发我们开启“返工这回事”这个新栏目。在当代社会，工作主宰我们的生活，既定义个人的身份，亦维系社会的“正常”运转，但在“隔行如隔山”的区隔中，我们并不容易
看见彼此——从恒常的工作劳动，到行业内的语言词汇、职场文化、人际关系、性别分工、权力层级以至价值体系。借此栏目，我们希望打破边界，深入聆听多位“打工仔”的行业见闻，不但走
进社会各行业的“贴地”日常，亦从职业的视角观照当代社会的切面和现象。

一个空间如何弄得舒适、合适？这是空间大师——室内设计师的工作。很多人以为室内设计师只讲设计，但是他们的工作经验远非如此。在写写画画以外，室内设计师还要懂得行销和计算，既
照顾客人需要，还要管理装修师傅，是集美学、沟通、销售于一身的复杂职业。究竟这份工作的日常如何？淘宝和装修平台如何影响行业？他如何看如今的行业风气？
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一张室内设计家居的海报。摄：林振东/端传媒

成为室内设计师，是他的兴趣使然。

中五毕业后，C先生读书成绩一般，对未来没太大想法，便在银行当出纳员，但一年后发现工作刻板又沉闷，不是自己想要的生活。

“我喜欢绘画，尝试寻找相关的东西，那时不太了解时装设计、平面设计及室内设计的分别，只是见到室内设计公司的办公室助理便去应征，结果成功录
取。”

初入公司，C主要负责做跑腿送文件，但同事也让他坐图桌练习，画一些简单的东西。此时他亦报读夜校，读了约五年拿了证书，升职做绘图员，“只需埋首
绘图，不用见客人。”

C在这家室内设计公司工作约六年，案子主要是国内的酒店。他负责绘画大堂、商务层、会议室、餐厅、房间等不同地方的设计图，而房间内的床、床头
柜、梳妆枱的设计图也要兼顾，他 通过这些绘图掌握了 室内设计的基本概念。

这些设计图分两种，给客人看的图是彩色，比较著重效果，而施工图就是黑白色，著重线条及尺寸清晰，亦会列明颜色及材质，既让厂商准确生产家具，也
使装修师傅更易施工。这个岗位发挥了C先生的画画才能，三年后他升职为助理设计师，开始跟随设计师见客。

往后，他在多间室内设计公司打工，接触各种类型的客人，亦接触商用家居等不同空间。“商店比较在乎效率，他们想以最快的时间开店，要求比较实用，例
如桌面有少许痕迹都不介意，但家居一定不行，比较细致。”



工作人员为墙壁油漆。图：Getty Images

不只做设计，还可以包揽工程

初出茅芦的C，面对“固定工时及无限加班”毫无怨言，“当时我没有‘辛苦’的概念，觉得能换取经验，老板亦会更信任及珍惜自己。有段时期，公司只有两位
设计师，我们五天没回家，妈妈试过到办公室拿汤给我喝。”这样的七年过后，C终于正式成为设计师。

室内设计收费以单位尺寸计算成本，有些客人很有钱住豪宅，有些客人居住空间较小，则要考虑如何以最小空间，发挥最大效用。“豪宅会使用较大型花纹或
图案的墙纸或家具，营造奢华感。至于公屋便要用动脑筋，考虑如何令间隔变得实用，发挥储物功能，或者使用一些方便打理或清洁的物料装潢。”

商用地方则多是营造空间，吸引客人目光，例如餐厅、写字楼、酒店等，对空间有一定要求，有时遇上专门主题，室内设计师的技能便大派用场。

这些客人找到室内设计师，设计师将与他们商讨设计方案，然后负责选建材，跟装修师傅交流，监察工程进度。有些客人不想麻烦，会直接找设计师安排装
修师傅，这样设计师可赚取更多收入。以住宅单位为例，只做设计的价钱大约数万港元，但签到一份工程合约，包括全屋铺地板、厕所装修和客厅布置等项
目，则有数十万至过百万元。

只做设计，还是包揽工程？这是一个关键问题。C说单做设计风险少很多，因为工程部分跟自己无关；承包装修工程赚钱较多，但风险相对较多。当然由他
亲自选择师傅，成果比较容易控制。



室内设计家居的海报与实景。摄：林振东/端传媒

顾全大局的空间搭配术

作为一位室内设计师，C喜欢很多风格，包括古典、简约、工业、现代等，每种风格都有它的味道，但他不会有既定风格提供予客人，反而是跟客人沟通产
生化学作用，共同建立风格。

以餐厅设计为例，C需要了解客人餐厅的性质和市场定位，“卖泰国菜或日本菜，餐厅风格上已经截然不同，包括颜色、灯光、座位安排。客人喜欢这个元
素，又喜爱另一件家私，究竟它们放在一起的效果如何呢？我们就是需要顾全大局，看看所有家具配搭，风格是否一致。”

由设计、选建材至完工，室内设计师跟客人维持一段长时间沟通，大概三个月至半年，过程名副其实是“查家宅”，了解他们的喜好。C认为最重要是投其所
好，如讨论厨房设计，便跟家中较常下厨的成员讨论；若客厅多数是男客人使用，他常跟朋友看球赛，C便会建议在客厅放置大电视及长型沙发。客人喜欢
收藏水晶，C便设计一个角落摆放水晶，爱阅读便安排书架或书柜。有些小朋友对房间设计有想法，C也会抛开性别定型，为男生设计粉红色主题，为女生设
计蓝色风格。



室内设计家居的海报与实景。摄：林振东/端传媒

室内设计的风格有时一致，有时也可混搭一室。“工业风比较粗犷，例如水泥墙身、金属水喉通、生锈的东西外露，如要融合古典元素，墙纸可以加上古典花
纹，金属可以加上金色效果，增添高贵气质，这是混合工业同古典风格的例子。”

C说，有些客人每隔一段时间就重新装修空间，转换心情或应对新的需要。例如有位做餐厅的客人，八年前找他装修成古典风，往后又变成简约风，使空间
变得更有朝气。有些客人的孩子长大，C便调整睡房空间，增设书桌，配合孩子的成长。

“三成靠设计，七成靠销售。”从事室内设计多年，C认为室内设计师的销售口才甚至比设计技巧重要，如何发现、表达和满足客人需要是一大学问。当然若
客人想法和自己不一致，并坚持己见，C都会按照客人的意愿去做，始终他们是付钱的一方。



室内设计家居的海报与实景。摄：林振东/端传媒

没有Ego，只有EQ

在室内设计行业，专业的设计知识固然重要，但C强调，室内设计同样也是服务业。室内设计和装修的时间长，任何一步都可能出现状况。

“室内设计师没有Ego，只有EQ，要平衡自己及客人的想法，EQ扮演十分重要的角色。处理客人的情绪是我的工作，包括平衡客人朝令夕改的想法，情侣或
夫妇客人意见不一，讨价还价，对交货日期的忧虑等。”

C说自己必须一直经营信誉，由第一天接触客人便要给予对方信心。但装修过程不容易，计划可以不似预期，原订三个月完成工程，两个月后可能遇上前期
工程未完成、家具运输阻滞等情况，而客人旧屋马上就要交吉，自然为工程的完工时间和金钱焦虑。“这些不是由我一人控制，但责任由我一力承担。我会安
抚客人的忧虑，遇到最坏的情况，便如实告诉客人，承认有机会延迟完工。”

客人善变，C亦需照顾他们朝令夕改的想法，尤其棘手的是情侣或夫妇意见不一。曾有一对情侣找C设计家居，C一向跟女客人沟通，但交了设计图后，男客
人认为设计不行，这叫C很难做。“如果是伴侣之间意见不同，拜托在跟我讨论前协调好。一个空间是长远使用，要好好想清楚，不可能有两种风格并存。”

有时候，一些看起来不错的客人也会出乱子。有一名新加坡华侨富豪找到C，希望替他爸爸在香港的别墅装修。C计算后指装修费大约需要三百万元，华侨后
来推说部分工程委托了其他师傅处理。双方总共见面七次，本来报价有150项，最后只剩30项，装修费减至约一百万元。签约当天，华侨富豪的太太更质
问：“为何要这么久才能签约？”C没当面反驳，那是他们不断修改报价单才如此。然后华侨太太又狮子开大口，想免费增加一个十多万元的项目。

C当时无奈地道：“你已经减了我一百万元生意，我可能未必赚到十多万元，你还要我蚀本才肯签约？”他当场理直气壮合上文件夹，说声“不好意思”便离
开，吓呆了华侨家族。



室内设计家居的海报与实景。摄：林振东/端传媒

总是说“不”的装修师傅

客人的情绪固然重要，室内设计师要顾好自己的EQ，为自己设立底线。而一旦开始工程，室内设计师跟装修师傅分工协作，EQ亦很关键，过程同样不无张
力。

“客人想要粉红色墙纸，但世间上有千万种粉红色，室内设计师便为客人选择他想要的粉红色。”C说，“设计师会想如何把东西放置整齐，这格可以放书，下
面可以放鞋，然后画图确认尺寸。但装修师傅不会，他只会反问你。”

C指出，室内设计师要为一个空间负全责，若装修师傅出错，自己便要“执手尾”。有一次，他叫师傅为整个空间贴满墙纸，不料墙身涨成泡泡。“为何他不懂
贴又要装懂？墙纸是别人设计的，别人不会特意设计一只不贴服的墙纸？没可能。”

C感到气愤的是，师傅发现第一块有问题，却没有提出，“他还嬉皮笑脸，推卸说物料品质欠佳，很多师傅都这样。他照收薪水，我可是要花钱另聘师傅收拾
残局。”

虽事过境迁，个性认真的C仍有轻微的怒气。

随著在业界累积地位，C发现自己和装修师傅的关系也有改变。从前在室内设计公司打工，C与装修师傅同样是受薪打工，有些师傅觉得他们的地位较高，不
断告诉C这样做不行，那里做不到。“因为师傅只是想快点搞定，不要让事情变复杂，就会只说一句不行。”

入行头十年经验不足，C真的会自己想办法改设计，再跟客人交代。但累积经验后，C发现原来有些师傅是能够执行某些做法，那就去告诉他有多一个选项。
“我明白沟通需要时间，我想这些摩擦未构成‘吵大镬’的层次。”

直至自立门户，C开始有更大自由度选择装修师傅，而师傅对他的尊重亦相应增加，因为他已是师傅其中一位“米饭班主”。



一个数位生成的豪华室内场景。图：Getty Images

生意难做：发展商销售与跨境装修

在行业打工20年后自立门户，C见证室内设计的转变，感叹生意越来越难做。

这一行跟发展商的私人屋苑销售有莫大关系。以前C接很多新单位装修，但近年有些发展商的新楼都包装修，少了俗称“清水楼”，即没有任何装修的住宅单
位，令室内设计师的盈利空间大减。

“以前客人装修约700呎的单位，整个案子可能有一百几十万元，现在可能只需髹墙，做几件家私，只能收到近二十万元，扣除装修师傅的费用，室内设计公
司可能只赚两三万元，真的差很远。”

C认为，发展商承包设计及装修，把设计标准化及单一化，忽略业主或空间使用者的个人需要。而他亦听闻，发展商提供的建材物料质素十分参差。

随著近十多年发展商盛行出售260呎或以下的“纳米楼”，C认为这亦影响室内设计的重要性。“面积太小，只有客厅及阁楼，根本没设计可言。”

除了发展商因素，淘宝的盛行同样大幅改变行业生态。从前室内设计师为客人订造家私，需画设计图，提供尺寸予工厂制作家私，再由室内设计师找装修师
傅组装。但C入行10年后，淘宝的诞生扩阔港人对家具的想像，搜罗便宜家具更见方便。客人若要订造家私，亦可自行提供尺寸或委托淘宝商店帮忙绘图，
再找装修师傅组装。

“二十年前可能只需400万元买300呎单位，现在要1000万元，客人未必有太多预算，装修尽量简洁，很多家私都在淘宝买。”C认为，淘宝兴起加上楼价上
升，都令市民减少在本地室内设计和装修公司的消费。

回望过去，C指出客人多从杂志广告等途径了解资料及案例，再找心仪的公司帮忙。自从互联网盛行后，资讯容易获取，客人对室内设计师的信任大大减
低。

“客人装修前半年至一年，已经看过很多，但都是只是纸上谈兵，他们便以为什么都懂。”C慨叹，他用了很多时间累积知识，但顾客看了部分资讯，便挑剔
设计师的想法。

近年网上也有很多几千元的装修“鸡精班”，教大众如何铺泥水，铺电线等，C说有客人边拿笔记边紧盯行家如何做，这种做法未必令人舒服。

货比三家十分普遍，但C指出现在客人格价是把相同项目列出，再渔翁撒网给多间公司取报价单，室内设计部分反而容易被忽略。

“一般中产人士以为装修工程包含设计，但他们所包的只是师傅陪你选建材用料，有位职员懂得画一张平面图，但他们不会帮你搭配得很专业。”



一个模拟平面设计师的工作空间。图：Getty Images

呃呃氹氹

行业竞争大，需求减少，科技进步，还不是C对行业心灰意冷的主因，教他最看不过眼的，反而是行业多年来价值观不断扭曲。

“只靠老实最终一定做不来，除非你知名度高，有一定口碑。 赚得多又要有质素，我估计100间设计师，只有一两间可以做到。”C说得非常坦白。

室内设计师和装修师傅理应对自己负责的空间承担责任，但C认为行业良莠不齐，有些公司口甜舌滑，为了争生意“呃呃氹氹”（哄骗），但最后可能交不到
货。 C观察到，近年市场多了一些只懂销售推广、但不懂室内设计或装修的人入行开公司。“两个人都可以组成一间公司，太大胆了，我做20多年，都质疑
这些人能否处理个案。他们可外判工作，但他们主要想赚钱，不是想做事情，会形成很多个案，报价价目跟客人实际缴付金额差距极远。”

C听行家分享，一个住宅单位有60个工程项目，诚实的行家会如实报告客人，60个项目需要50万元，但有些装修及室内设计公司只告诉客人有30个项目，
只需30万元便可完成。“客人不知道项目分别有多大，但有机会在工程未完工时，被告知某些项目不包括，要求客人临时加钱，像海鲜价一样。完工时，客
人可能需付超过50万元。”

差价在于一些细微的东西，C解释有些人只当浴室是一个整体的计价项目，但浴室相关的项目可以很多，如拆旧磁砖、清理洁具、再做新水管、防水、铺砖
等。若工程进行中才提出，都可能要额外加钱。

C受不了这些语言伪术，宁愿不接一些生意，好过“呃呃氹氹”。在他自立门户的十年，只是靠朋友介绍及口碑接生意，又遇上理念相近的判头，老实做生
意，宁愿赚少一点，心安理得。



根据消费者委员于2024年2月公布的家居装修的调查，反映不能依时交货、报价单详情不足是行业常见问题。消委会指出，在2017年至2023年期间，共接
获1,205宗有关家居装修服务的投诉，大部分与服务质素、延期交货及价格争议有关，涉及总金额高达逾2.7亿元，每宗个案平均涉及金额接近23万元。此
外，消委会曾以神秘顾客身分，分别向59间家居装修公司及14个网上配对平台索取报价，发现一些怀疑不良销售手法，部分更可能违反《商品说明条例》。

消委会建议，政府或行业组织制定标准报价单范本、业界设立认可的认证制度、采用具成本效益和高效率的另类争议解决机制，例如调解及仲裁，及加强消
费者教育等。 C看到这些建议，并没有太大感受。带著对行业的失望，加上2020年疫情爆发，他已慢慢少接案子，“脱苦海”转到另一领域发展。但他始终认
为，室内设计师应该对客人委托的空间负责。

“客人需要居住或在空间做生意一段时间，可能是十多年或廿多年，如果他们不喜欢，你每天都被人咒骂。”

＃返工这回事＃职业
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