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台湾保母虐童案：家长群组紧张、警方给社工上铐引争议｜Whatsnew

事件延烧一周，引发不同面向的讨论，包括家长焦虑、社福界的委屈，乃至中央、地方的责任归属与政党纷争。

保母虐童案的告别式。图：简暐峰 Facebook
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连日来，发生在台北的一起1岁儿童疑被保母虐待致死案，引起了全台湾关注。

据多家媒体报导，这名叫做“剀剀”的1岁10个月大男童，疑遭一名保母和保母胞妹虐待。其亲人对媒体表示男童受虐情节严重，指甲遭拔除、牙齿遭打断。

2023年12月24日，刘姓保母称剀剀溢奶，失去生命迹象并送医，抢救后不治。不过过程中，院方发现剀剀有明显外伤，通报疑似为儿虐案件。

刘姓保母与同住家人当时皆否认家暴，称孩子自己跌倒摔伤。但经过检警调查，刘姓保母聘雇来照顾父亲的外籍看护证称剀剀长期受到虐待，并提供私下录
影画面佐证。检方遂声押禁见刘姓保母，法院于1月10日裁定羁押获准。

此外，检警发现刘姓保母的胞妹（同为保母）知情并涉案，姐妹俩会在讯息中共享伤害剀剀的情况，刘妹还说“就是要这样小孩才会乖”。于是在2月将其胞
妹声押获准。

已有报导指出，剀剀的生母入监服刑、生父失联，原由外婆照养，但外婆无力持续照顾，因而透过新北市社福中心委托儿童福利联盟文教基金会（儿福联
盟）寻找收养家庭出养。刘姓保母在2023年接受儿福联盟委托照顾剀剀直至出养。没有多久便发生惨剧。（延伸阅读：《是“家”还是“枷”：台湾儿少为什么
离家？一定要回家吗？》）

事件直到2024年3月11日才经台北市议员陈炳甫及男童亲友的陈情后曝光。随后引起网民愤怒。网友很快公布涉案的两名保母姐妹全名，并抨击协助男童出
养的社工以及儿福联盟。

截至发稿时，全案仍在司法调查中。该事件延烧一周，成为台湾最热门的新闻，引发不同面向的讨论，包括家长的焦虑、社福界的委屈，乃至中央、地方的
责任归属与政党纷争。

家长群的焦虑

此次虐童致死事件并非孤立个案。

台湾近年的类似事件，曾有2020年基隆的保母夫妻因未收到保母费用就殴打三岁男童致死遭判刑11年；还有2022年一名担任寄养家庭妈妈的左姓女子在情
绪失控下，将两岁的女童虐死的事件。台湾托育系统也不断传出虐童案。2023年还发生了女婴庭庭遭胡姓托育员以棉被盖脸窒息身亡的事件，胡女则在
2024年3月5日依过失致死罪遭判3年。（延伸阅读：《新北幼儿园喂药案留下谜团后，台湾家长未能消解的恐惧与焦虑》）

这些案件都引起过台湾家长的恐慌。每有虐童案发生时，家长群组、PTT、社团就会开始转传新闻。

此次虐童事件被曝光后，追责的声音在家长群中广传。PTT 妈宝版有网友留言：“要加重处罚这种保母”。第一时间也有人检讨社工与儿福联盟，八卦版则有
网友持续攻击社工，称社工“帮凶、说谎”，更要其他社工“不爽不要做”；也有人发文“难道要低薪过劳的社工为社会安全网扛起责任，叫社工当网子？”

还有家长在 PTT 分享称自己的孩子送保母后身上有瘀伤，他们观察几天后停止送托，并分享验伤并报居服中心与社会局进行调查的流程。
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受虐者的安息地点。图：简暐峰 Facebook

家长的焦虑也催生了对保母的不信任声音和各种“验证”方法的流行。有家长在案发后，在 Line 群组中提出面试保母的秘诀与题库，包含“与家长联系的频
率、保母家中同住的人有哪些”等，还互相提醒帮孩子洗澡时可以检查身体情况。

重刑的声音此次也有出现。有家长主动在公共政策平台上发起“虐童致残者，加重刑责；虐童致死者，唯一死刑”修法提案，3月12日发起后两天就获得1万7

千笔附议。

警方给社工上铐，引社福界质疑

儿虐案件经常让网民义愤填膺。此次的讨论焦点也溢出了保母本身。

由于此案为出养家庭，涉及社福单位及社工，许多网友接力在脸书上除公布刘姓保母姐妹的全名与家庭情况外，还曝光此案的儿福联盟社工个资。下面的留
言除了抨击保母，也认为社工是“帮凶”。甚至有媒体引用不具名的办案人员称“施虐的保母固然可恶，但她（社工）难道没有责任吗？”引来网友叫好，要求
检讨社工责任。

儿福联盟第一时间发出声明，澄清出养的流程与外界对该案的疑惑。儿福联盟指出，他们合作的保母都是有合格证书的保母，并受到居托中心的持续管理和
访视，社工则会定期访视并记录。该案在送托后，经过三次的访视。直到12月，保母称另名托育的孩子生病，要求改期，但月底就传出憾事。儿福联盟表
示，已针对此案成立内部专案小组进行调查，并承诺改善服务流程，最后向剀剀的家人致歉。

剀剀亲友提供的对话纪录以及相关证据，让警方怀疑社工涉嫌伪造文书，因此将她列为被告，3月12日将她上铐后移送（其后在3月13日以30万元具保）。

上铐社工的画面经媒体拍摄后露出，引起社福界哗然。该社工毕业的台湾大学社工系教授发出联合信批评警方做法：“真相尚未厘清前，社工被戴上手铐的画
面，造成社会舆论对社工专业的贬抑，不仅令社工伙伴震恸，亦俨然触发专业社群的集体创伤。”

许多社福界人员也在社群上发出自己“集体创伤”的心情。他们还通过分享繁重的工作经验，说明社工入家访视的困难，指出要透过一个小时的访视看出对方
深藏的恶意并不容易，甚至可能引发离职潮。

台北市社工人员职业工会也发出四点声明，质疑警方上铐的正当性与比例原则、呼吁媒体报导不要过度曝光嫌疑人隐私、儿盟董事长不应将责任甩锅给个别
社工。其还表示相关主管机关的责任——如卫福部、双北社会局，应及时检讨。

另有一名儿福联盟的社工在论坛 Dcard 上发文力挺儿福联盟，但他也强调，虽不认为该案社工“恶意包庇”，但他认为在现有资讯状况不足的情况下，不应
马上判断对错。（延伸阅读：《织一张接住所有人的社会安全网，谁来接住消磨殆尽的台湾社工？》）

此外，有200个民间团体针对警方上铐行为发出联合声明，聚焦在侦查不公开与上铐的正当性。民团认为，该案件受到社会瞩目，但应保障嫌疑人的隐私，
警局却未避免不当曝光，让大批媒体拍摄社工遭上铐画面。另外，该社工全程配合调查，也无攻击、逃跑倾向，不应对社工使用戒具。
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警方的回应则回避了是否曾邀请媒体采访拍摄的问题，仅指没有向媒体提供相片。在民团发出质疑后，台北市警局长张荣兴于3月13日开记者会表示：“就法
律规定来说，上铐没问题，但戒具在媒体前曝光有违比例原则”，因此惩处侦查队长申诫。

2022年11月3日，台湾新竹的住​​宅区。摄：Lam Yik Fei/Getty Images

中央地方分工责任亦现争执

在检讨个别保母与社工的同时，案件的责任归属也涉及主管机关（卫福部）与台北、新北市政府，更上升到不同政党执政的中央和地方政府之间的政党攻
击。

此次成为风暴中心的儿福联盟，是成立超过三十年的民间团体，主要业务针对儿童及少年，包含收出养服务、失踪儿童协寻以及儿少保护等工作。儿盟过去
在儿少业务上未有重大疏失，惟2019年在内湖斥资3亿新台币买下办公室一度被质疑。

至于本案涉及的出养业务，是指“永久性的转移儿少的亲权”。根据卫福部儿童及少年收养资讯中心的流程，欲出养未成年人的监护人需要先向合法的收出养
机构洽询——包括儿盟、励馨等民间团体和公私立的儿少安置与教养机构。其后，再由社工调查评估、安置儿少、配对收养家庭、试养并申请法院核可亲
权。至少要经过一年半的程序，才能最终完成媒合。

在这个过程中，收出养法规与督导由中央管理，而个案服务是由地方政府与民间收出养机构共同执行。本次虐儿事件发生在民间机构暂时委托保母照顾等待
出养的阶段。其中权责也就出现争议，也有政党纷争的背景出现其中。

成立于1992年的儿福联盟，创始人包括前国民党籍的立委林志嘉（现党籍为台湾团结联盟）及现任国民党籍立委王育敏等人。民进党籍立委吴思瑶14日就
公开呼吁曾任儿福联盟执行长、现董事的王育敏辞去职务。她认为身为卫环委员会召委的王育敏安排在立法院召开专案报告，检讨中央的社会安全网政策，
却未利益回避。王育敏后续也受访表示已正式请辞儿盟职务。

台北市长蒋万安则于3月12日在脸书上发文称有人劝他要等行政院、卫福部先把话说清楚，要让儿福联盟好好面对争议，“不要公亲变事主”。该句话遭到台
北市议员们批评“卸责”。

台北市议员苗博雅就批评：他检视台北市的会议，从案发至今未讨论过剀剀案，直到3月11日案件曝光才召开检讨会议。他指刘姓保母的执照是北市核发，
保母管理也是北市的责任，却“被动等待中央开会”。他也表示新北市社会局将剀剀转给儿福联盟后未通知北市列管，是失职。“儿福联盟社工盲目相信保母、
新北社会局丢包、台北社会局漏接下，层层把关全部失灵，导致不幸悲剧发生。”

这些争执之外，针对该案，台湾儿童权益联盟提出三点建议。其指收出养的程序应改善以符合孩童最佳利益；中央、地方与民间合作的空隙造成憾事，从而
应“加强儿童出养前，安置期间的法律规范”；最后则是优化与提高访视的比例。（延伸阅读：《接住正在坠落的人》）

长期协助儿虐案件的儿童权益促进协会创会理事长王薇君，在取得剀剀外婆与亲友的联系后，在3月13日到行政院前开记者会，质疑主责单位卫福部、双北
市府与儿盟作为。她表示从事发到现在，三个月没有检讨报告。她还称社工业务繁重，如果没有全面改善体制，再多的社工新血加入也只会失望离去，再多
的访视也只是写更多报告，并不会实质降低儿虐案。她进而主张成立儿少办公室，从而不让“一个孩子都不能少、儿少零容忍”变成口号。

而台湾卫福部在3月13日公布六项检讨事项，含收出养规定、安置等事宜。3月15日，其公布检讨会议内容，与会者包含双北市府与儿盟，其中决议，出养
由地方政府负责评估必要性、儿少在安置期间，由地方政府办理，若经费不足，中央将予以协助、三岁以下幼童要有专责医师、强化中央与地方的责任归
属，并提高安置儿少的访视频率。
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