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从园丁到保姆：权力关系逆转，小学老师在投诉和考评中夹缝求生

在老师们看来，他们正从崇高的“园丁”滑落为忍气吞声的“保姆”。对家长的态度，有理解，也有委屈。

2021年9月1日，中国北京，老师安排学生们在放学后排队迎接家长。摄：Kevin Frayer/Getty Images
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“每天上完课后我脑仁儿疼。”离开校外教培机构后，罗琳开始在公立学校教小学生写话课（注：针对低年级学生的口头与书面语言训练）。虽然就职于一线
城市一所区里排名靠前的小学，罗琳在教学时也躲不开每个班都有的“顽劣学童”。

传统的被一定程度默许的“体罚”，早已被正式文件和师德师风的道德训令禁止，而崛起的80、90后中产家长们对学校和老师的期待也和父辈一代相去甚远：
从“虎爸虎妈望子成龙”到更重视孩子在学校的心理感受。

师生关系、家校关系正在重塑。在学校老师看来，他们的地位正在从崇高的“园丁”滑落为忍气吞声的“保姆”。对家长的态度，有理解，也有委屈。

“夹缝生存”，罗琳说，学生在课上“诅咒”她早日投胎，她不敢言语，因为不想再承担被家长投诉的代价。另一名在湖南省某地级市教书的小学老师也感叹，
“以前教委还站在老师这边，现在是有事就是我们老师的事，没有人保护老师了。”

老师的委屈

“你知道他们上课怎么闹的吗？”罗琳问。“拿着彩笔在人家脸上画，画各种颜色，拿彩笔在人家衣服上画，在羽绒服上画。还有在地上爬的，从那个椅子桌子
底下窜过去，从这一个组窜到旁边三个组去。他穿过了两个人。”

2023年7月，是近些年北京最热的暑假，罗琳收到了北京一所小学的录用通知，她为这所学校一二年级总共15个班级的学生上写话课。

此前一年，罗琳在深圳一所公立学校教六年级的语文，在课上，对那些故意扰乱课堂纪律的学生，有时候，她会朝那些学生扔个粉笔头以示警戒。但来了北
京，在首都，一切都不一样了。面对一二年级的低龄学生时，她说了一些“重话”，很快就被家长投诉了。

罗琳供职的学校位于海淀区，附近有好几所知名学校，用罗琳的话说，自己的学校在区里排名还是不错的，学区房均价10万元以上。学校孩子的家长以80

后、90后为主，还有少部分二胎放开后生育的70后家长。

罗琳回忆，2023年12月上旬，在给一年级某个班上课时，有几个调皮的学生在课上抢东西、推桌子，最后打了起来。罗琳非常生气，直接对他们说，“你们
班怎么这么差呢？你们班的纪律，我已经强调过多少遍了。你们几个为其他同学考虑过没有，影响老师上课就是没素质。”

在罗琳严肃批评完这几名学生后，班里难得安静地上了一节课。但下一次再来这个班上课时，罗琳看到教室后面坐了一位家长陪读。更严重的是，罗琳收到
了班主任的“谈话请求”。班主任显得很不好意思来找罗琳，班主任表示，实在没办法，家长追着不放，一定要我了解清楚，给个答复。
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2020年3月23日，中国新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市，疫情期间一名教师替学生测量体温。摄：Liu Xin/China News Service via Getty
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班主任反应，罗琳批评学生的话被小朋友告诉了家长，“没有素质，特别差劲”，家长认为这样的批评对自己的孩子并不公平，孩子还小，不能用这样的词汇
批评。

罗琳通过班主任了解到，投诉家长的孩子是班上一个特别安静的男孩，“几乎没有什么存在感的一个男孩儿。”放学回家后，男生和妈妈说不喜欢写话课，因
为老师特别严厉，说他们班没有素质，是最差的班。就这样，家长找到班主任反应情况。班主任把和家长对话的截图转发给罗琳，希望了解情况，确保中间
没有误会。

罗琳虽然认可身为老师不该用“没有素质，特别差劲”这样的话批评学生，但还是觉得特别委屈。她从来没有批评过那个安静的男生，而被批评的那几个总爱
捣蛋的学生，却总是像没事人儿一样。

为了避免类似事情再次发生，一些同事给罗琳支招，“以后你就多关注这个班，多表扬投诉家长的那个孩子，家长可能只是想要老师的态度。”还有同事说，
“以后班主任再来问班里情况，你就说这个班特别好，每个班都特别好，每个人都表现特别好。别说学生调皮，说他们有进步。”

家长的监督和投诉显然起到了效果。“风波”过去后，罗琳在这个班的下一堂课，课堂纪律又恢复如常，爱闹的孩子依然如故。几名女同学忍受不了和她抱
怨，“老师他们几个特别吵。”

罗琳只能看着情况失控，看着他们在教室里玩抛接帽子的游戏。三个孩子全坐在第一排，最边上那个孩子不小心将帽子抛到了讲台上、罗琳的身边。孩子起
身离开座位，绕过罗琳把帽子捡回来继续玩。

有了上次被投诉的经验，罗琳努力克制自己，特别温柔和善像哄小孩一样不断劝说，好，现在我们坐好，但没有人听。“全班特别闹，没有人听。”

惩戒权坍塌

2018年，罗琳从北京的一所师范类院校本科毕业，那还是教培行业如日中天的时候，行业的造富神话仍在持续，罗琳入职了一家知名教育机构当补习老师。
她的前领导挣够了一千万后移民加拿大，本科毕业的罗琳那时的月薪亦接近2万元。

但三年后，2021年7月24日，中国国务院办公厅出台了《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》，《意见》落地后，曾经风光
无限的教培行业瞬间倾覆，行业内公司大规模裁员，罗琳也没逃脱被裁的命运。

这之后，罗琳辗转深圳、北京的公立学校当老师，和第三方签订合同，没有编制，工资是在教培行业的三分之一。

离北京1500多公里，湖南省株洲市的一名老师陈瑶，和罗琳同年本科毕业。不同的是，陈瑶一毕业便选择了公立学校任教，她是一名有编制的老师。工作5

年半，陈瑶感到教师的惩戒权在逐渐坍缩。



教师惩戒权前些年在中国大陆教育界备受关注。惩戒权的提出是为了纠正中小学长年存在的体罚现象，绝大多数学校一直缺乏对惩戒行为合理限度的明确规
定。2020年12月23日，中国教育部发布《中小学教师实施教育惩戒规则》。在这份文件中，教育惩戒被分为一般惩戒、较重惩戒、严重惩戒和强制措施四
类，并明确禁止体罚。

规则出台前一年，广东曾尝试在全国率先通过立法赋予教师教育惩戒权。最初的意见稿中，教师可实施的惩戒行为包括“罚站罚跑”，一审后“罚站罚跑”的条
款被删除，文件将具体规定下放给了学校主管部门。不过，惩戒权很快消失于公共讨论，取而代之的是语焉不详的师德师风。

陈瑶在湖南株洲荷塘区一所小学教四年级语文，同时也是另一个班的班主任。以前，没完成学习任务，没背完当天课文的学生，会被要求留校完成功课。但
不知何时开始，陈瑶在安排学生留校前需要先给家长发短信征求对方同意。“以前没有完成学习任务留校是一件很正常的事情，对吧？现在要征求家长意见
了。”

2023年5月29日，中国河北邯郸市，一位老师在午休期间照顾小学生。摄：Hao Qunying / CFOTO/Future Publishing via Getty Images

教师们察觉到的一个变化是，家长们对合理的教学工作的干涉越来越强势。金晶在湖南一所县级市的私立小学当班主任，教语文。在金晶看来，私立学校的
家长投诉相比公立学校更多，“一个学期学费近4000元，住校学生要6000元，家长觉得花了钱，你就要服务好噻。”

“好的服务”包括安排孩子们的课堂座位也要完全服从于家长。金晶在担任目前所在班级的班主任的五年间，曾遭遇过来自家长的人身暴力威胁。

那是一个正在做视力矫正的男生。金晶记得，他长年戴眼镜，眼镜的一边镜片被遮挡起来，孩子妈妈要求对孩子特殊照顾。从一年级开始，由孩子妈妈在班
级指定座位，教室最中间的第二排位置。孩子妈妈说，第一排太近，第三排太远，二排刚刚好。

到了二年级，金晶收到其他家长的意见，觉得这样不公平。金晶便跟孩子妈妈沟通，班级每个月轮换位置，准备把孩子调到教室右边第二排，孩子妈妈当时
没有应声。

等到真正给孩子换了位置，孩子父母、爷爷奶奶都找上了学校。一天上课时，孩子爸爸突然出现在教室门口，把金晶从教室叫出来后一把拽住金晶的衣领，
抵住她脖子，问她什么意思，是不是觉得孩子眼睛有问题，歧视孩子。“他爸看起来就要打我了，我赶紧给我老公打电话，喊他过来学校。”

这样被质问是不是歧视学生，金晶不是第一次了。五年级时，金晶发现班级的一个女孩成绩下滑很快，学校两套校服，这个女生换着穿，从来不洗。

金晶决定去家访。到了女孩家，她惊讶地看到女生家里没有垃圾袋，从卧室到客厅，都是被胡乱丢弃的垃圾，臭味熏人。和女孩聊过后才知道，女孩父母离
异，母亲重组了家庭，又有了孩子。女孩跟着每天在外跑货车挣钱的父亲，没人照顾，放学回家，都是自己做饭。

出于班主任的责任和对女孩的怜悯，金晶找到女孩爸爸，希望他能多关心一下孩子。但女孩父亲态度漠然，给她的感觉是，“孩子学成什么样就什么样，读不
进就读不进。”金晶又找到女孩的母亲。当时已经嫁到外地的母亲回来后，看到家里的环境，在电话里和孩子爸爸大吵一架。吵过后，女孩的学习和生活并无
改变。

金晶再找女孩妈妈反应情况时，被对方狠狠骂了一顿，“要你多管闲事，你怎么总是反应我们家孩子？你是不是歧视她？”

陈瑶和金晶的学校都没有成文的教师惩戒行为规则，学校往往只在工作群里提醒老师不要拖堂，教育学生要注意方式方法；或者在师德师风教育活动上重
复，“要关爱学生，尊重学生人格，平等公正对待学生，不讽刺不挖苦歧视学生，不体罚或变相体罚学生。”但在具体细微的教学场景中，这些高度道德化的
要求并无益于缓解教师和学生及其家长的矛盾和互不信任。

在县城，大部分老师像金晶一样毕业于专科院校或者二本院校，不少家长也像上述家长一样，忙于生计无暇顾及孩子的学习与生活，寄望于学校大包大揽承
担孩子全部的教育与照顾。金晶作为教育从业者，一直认为，家庭教育的缺席也会埋下师生冲突的隐患。

一名同行的遭遇让金晶至今心有余悸。这名同行在一所公立学校教五年级英语，一次上课时抽查背单词，一名女生总也背不出来，甚至输给班上“掉车尾”的
学生。女生突然冲出教室意欲跳楼，一只脚已经翻过了阳台，被老师及时拽了回来。

后来老师才得知，女孩父母离异后，妈妈经常打骂孩子。抽背单词的前一天，女孩刚被母亲责骂，“比猪还蠢，是最蠢的人”。课上的挫败，冲垮了女生最后
一道心理防线。

2023年10月13日，中国山东一间小学的学生进行火灾紧急逃生演练。摄：CFOTO/Future Publishing via Getty Images

“敌对”的师生

相较县城家长对孩子的态度，北京家长对孩子的宠溺时常让罗琳觉得“过分”了。

在惩戒规则明确禁止“体罚”之前，北京中小学已很少听说有老师“体罚”学生的行为。然而，对学生人格的尊重，却在近几年演变到了另一个极端。为了避免
日益频繁的投诉，承担一线教学工作的教师，在家长对孩子的溺爱和对教师的不信任中，不得不谨小慎微。

2023年12月，北京因为下雪居家上课一周。在线上课堂，一名同学的线上暱称和头像都换成了“你们都是sb”。班主任发现后，将直播课堂的截图发给孩子
妈妈，对方第一反应是不相信。她说，我先问问什么情况。孩子推脱说是姥姥弄的。姥姥说，我英文不好，我都不知道这是什么呀。正式上课前，“你们都是
sb”的暱称和头像被换掉，事情不了了之。

罗琳说，现在的家长会无条件地袒护孩子的行为，“北京的家长不会因为你是老师，就相信你反应的问题，家长首先是质疑。”

这样的事情，罗琳在深圳也遇见过。在深圳带六年级时，班级作业上交以小组为单位，罗琳所教班级每6人一组，为了照顾学生感受，小组不按成绩区分，
每个组都会有成绩好的学生和普通学生。

有一个小组的作业晚交了两次，罗琳在课上提醒说，希望晚交组的组长多督促，负起组长的责任。第二天，班主任来找罗琳，说接到家长投诉：小组明明只
有一个孩子没交作业，为什么其他人的作业也跟着不能收、不能批？家长还认为，罗琳让学生监督学生写作业，是把本属于老师的责任推给了学生。

收到班主任的“提醒”后，罗琳叫小组长开会，告诉他们以后作业收不齐也不用着急，先把收到的作业交来就行。但罗琳的安排在会后却被曲解，一名小组长
回到班上说，“你们几个不爱交作业的单独一组吧，我们组不要你们了，你们被老师遗弃了。”

紧张、脆弱的师生、家校关系，延烧至教学任务之外的琐碎中。陈瑶所在的学校，学生每年要交380元的医保，催缴医保的工作很自然地落在了班主任陈瑶
身上。每年都有家长嫌贵拖着不交，陈瑶只能一遍遍发微信打电话去催。

和钱有关的所有事情都要靠催，订校服、研学旅行、注射乙肝疫苗……一张长长的清单，每一件事都折磨着陈瑶的耐心。更令她恼火的是，学校总也布置不
完的德育作业，“形式主义，”陈瑶评价。

“全国少工委”的公众号有一栏叫“红领巾爱学习”，点击后会弹出小程序。学生被要求每天打卡小程序学习，学习内容每天更新。12月29日小程序提供的学习
内容是中华水塔三江源，一则视频科普青藏高原腹地被誉为中华水塔的三江源。学习任务要求学生看完科普视频，再由家长截图证明任务完成反馈到班级
群。

陈瑶要做的，是收集截图再转到年级群，证明本班已完成学习。绝大多数时候，任务截图并不会顺利地按时收集完整，本班任务完不成会被上级催，陈瑶作
为链条中的一环，只好不断地催促家长。“即使不算在教师考评里也很烦啊。”

每月一次的班级评比更是将传统的师生权力关系彻底逆转。班级评比排名分为优秀、良好和及格三等。评分项目包括卫生、纪律、班风等，“如果扣分，班级
就很难评上优秀。”而掌握评分权的，是高年级，即五六年级的学生。

当扣分的“权力”掌握在学生手里，陈瑶的学校就出现了“学生管老师”的现象。课间，这些高年级值日生化身大队委，到低年级“巡视”。有学生趴在走廊地
上，扣分；两名学生在操场手拉手，扣分；坐在石头上，扣分。

前两年，评分项目甚至包括教室分贝。大队委们会拿着分贝测试仪前往不同教室，当分贝值高于某个数值，说明教室过份吵闹，就要被扣分。“大家意见特别
大，今年就取消了。”陈瑶觉得，这些扣分事项不值一提，但她还是得提醒学生，不能当做什么都没发生。

2023年2月13日，中国贵州一间小学的老师正在清点新学期的教科书。摄：CFOTO/Future Publishing via Getty Images

“我还适不适合当老师”

“夹缝生存，”罗琳形容自己转到公立院校任老师的生活状态。

2023年12月初，罗琳学校要接受上级领导抽查课间休息和师德情况，学校群发了一条通知，要求老师不得拖堂；不得以安全为由要求学生只能在班里休息
或不能下楼；批评教育学生不能声音过大、时间过长、语音过于激烈。

其中第二条，是针对两个月前网友热议的“课间十分钟”。那时，不少学校以担心课间打闹出事故、保护孩子安全为由，课间十分钟禁止学生出教室。很快，
消息冲上微博热搜，在家长投诉和网友关注下，2023年11月1日，新华社发表时评定调，“把课间十分钟还给孩子”。



时评称，怕孩子出问题，怕被追责，就采取限制学生课间外出活动这种“省事儿又保险”的方法，实则是一些地方教育主管部门和学校的懒政。随后，各地学
校撤销了此前禁止学生课间十分钟离开教室的做法。

罗琳所在学校特地安排了安全员课间在楼层巡查，罗琳作为副班主任也要时不时去看看孩子们，担心同学们玩闹中有个什么碰撞。“不能限制孩子们玩儿，但
出了事就是老师、学校的事情了。”罗琳无奈道。

在家长对孩子过分袒护，又有“政策”支持的情况下，罗琳觉得，教师这份工作越来越难在教育和批评之间寻找到一个合适的平衡。

一次写话课上，罗琳设定了一个主题：去医院探望病人应该说什么。罗琳回忆，上课时她特地考虑到举例不能以孩子家长住院为例，罗琳就假定自己生病住
院了，“如果是罗老师生病了，在医院里，你想对罗老师说什么呢？”

有一个男孩儿把手举得特别高，罗琳便走过去，把话筒递给他，却没想到男孩回答说，“祝你早日投胎”。罗琳当场愣了一下，反问道，“你知不知道祝你早日
投胎是什么意思？”

男孩没再吭声，罗琳向全班同学解释，这句话的意思是永远离开这个世界，“你是希望跟罗老师说这样的话吗？”学生摇头。罗琳看着他，眼神稍显严厉，但
没再多说什么。她转身回到讲台，像是自我劝慰地说，“他（那位同学）是给我们开了个玩笑，是吧？我知道他并没有这个意思。

一名老师听完罗琳的遭遇后非常生气，说如果自己被学生这样对待，一定要让他道歉。同事的话让罗琳开始怀疑，自己究竟还适不适合当老师？“我真的掌握
不了对待学生的分寸，什么事、什么话算严重呢？要冒着被投诉的代价教育他们？”

在深圳一所公立学校有着5年班主任经验的一名老师认为，师生关系、家校关系出现的种种矛盾，还是由于现在家长们对学校的需求不一样了。这名老师认
为，以前家长更注重的是孩子的学习，望子成龙。现在，比如在深圳，家长希望孩子好好学习考个好大学的心愿不再像以往那么强烈，更注重孩子的在校感
受，是不是受到欺负，老师是否尽责等。

当家长对学校的要求和期待发生了转变，学校和教育体制尚未在心理和机制上做好调整的情况下，新的师生矛盾不可避免。而“矫枉过正”、看似站在家长一
侧的“政策”在未来显然不会因为教师的委屈而中断，重走回头路。

​​金晶不想再陷于当前的困顿，自从不当班主任之后，她的工资下降到每月不到2000元。去年6月，金晶提出了离职，赔偿了学校5000元的违约金，“这两千
块钱的工资，干什么不比当老师强？”现在，金晶自己开公司创业去了。

同在湖南工作的陈瑶已经结婚，定居在株洲，作为一名有编制的老师，在现在的经济环境下，她不敢轻言离开编制。

而罗琳，在北京，每个月工资大概只有7000元，寒暑假时，薪资减半。北京的房租和生活成本像一道不可逾越的现实高墙，她想着，再忍忍，再忍一年，等
有了三年公立学校教学经验，她打算离开北京。

应受访者要求，以上人物皆为化名
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