
2023年1月6日，老人走在澳门的街道，背后为新葡京赌场。摄：陈焯煇/端传媒
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澳门疫情 COVID-19 贺一诚

当澳门紧跟中央放宽后——三年了，除了派钱，他们愤怒政府毫无准备

澳门政府口中的抗疫最后一哩路，“对某些人来讲，简直是一条不归路。”

香港 深度 被疫情改变的生活
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【编者按】港府一直紧跟北京政府防疫路线。香港曾经历逾两年半的“动态清零”，在中国大陆发生封控抗议潮

后，北京政府放宽防疫安排，香港亦跟随之，即使近日香港录得单日确诊人数屡屡过万，对外对内的防疫措施亦几

近“寿终正寝”。

2022年初，端传媒制作“香港疫情大爆发”专题，报导关于香港第五波疫情下受苦市民的困境。中港两地最快在

2023年1月8日通关，端传媒会刊登通关专题系列报导，一窥中、港、澳三地在通关前后的实况。第一篇以数据及

资料回顾过去3年，香港人是如何渡过（或熬过）疫情岁月；第二篇采访香港药房、买药市民、医护等，他们向记

者诉说着通关前夕种种的担忧和不安。第三篇我们想了解一下，到底通关后，大陆人是带着什么原因、心情南下来

港？“复常”后的香港，跟3年前还一样吗？

这是通关报导系列的最后一篇。1月8日起往返港澳不再需要提供阴性核酸证明，不过，澳门疫情大爆发又是如何影

响着市民？过去3年，政府做了些什么去预备病毒有一日成为风土病？为何澳门仿佛在复制香港2022年初第五波疫

情的惨况？

1月3日，澳门被厚厚的云层覆盖，阳光照不进地面，路上一直刮起凉风。移工Jassy穿着米白色毛绒外

套，还没坐下来，就不断为迟到而道歉。她刚从菲律宾驻澳门总领事馆赶来，处理她伴侣Jess遗体的运送

后事。

Jess在圣诞节当天去世。去世前3天，她才刚过完45岁生日，之后确诊发病入院。Jassy还记得那天，Jess

躺在床上全身乏力，呼吸急促，嘴唇是紫色的。“快打开你的眼睛，不要睡啊。”Jassy一直喊，急到哭了。

她打电话叫救护车，控制中心说要等2个小时。


事实上，她们的家就在镜湖医院附近，可是急诊部位在斜坡的中间。Jessy觉得不能再等，于是慢慢把Jess

从家的三楼背到楼下，然后在一段不到400公尺的路走走停停。原本5分钟的路程，因为背着一个52公斤

的人，她花了半个小时。

这一路上，街上十分冷清，不仅少了路人，两旁店舖也暂停营业——很多人都确诊了。12月6日，澳门跟

随中央放宽，社会文化司司长欧阳瑜强调不是“躺平”，又说政府不会允许疫情大爆发。但其实不然，单单

从12月初到月中，染疫人数已由个位数爬升至402宗，连带医疗系统出现空前挤压。市民欣欣的家住在镜

湖医院附近，她说这阵子救护车声响过的频率，“是5分钟（一辆）”。


疫情3年，在紧贴中央“动态清零”方针下，澳门与世界的感觉是断裂的——直至2022年末，这里的人才真

正第一次面对病毒带来的冲击：前线医护崩溃、逝者渐增、市面抢药、“面包都被人买光了”。看着新闻播

送，面对种种不幸，欣欣不解：为何3年过去，政府处理灾难应变仍毫无准备？




1个月后，1月8日，香港与大陆通关。澳门也宣布把病毒感染将成为风土病，港澳往返不用再提供阴性核

酸证明。然而置身在看似“复常”的社会，欣欣仍很愤怒，她觉得“政府完全没有给我们hints（提醒），”而

它口中的抗疫最后一哩路，“对某些人来讲，简直是一条不归路。”

2023年1月6日，澳门议事亭前地放置著一堆农历新年的装饰。摄：陈焯煇/端传媒

3年了，“澳门也不是第一日有医院吧？” 


“医生（只）让我哭10分钟。”Jess过世的那个早上，Jassy一直伴在旁边。她整理情绪以后，打长途电话

去菲律宾告诉Jess家人：“我很不好意思，我知道你在开派对，但她死了。”


在这一周间，Jassy瘦了5公斤。餐厅待应来了3遍，想要为我们下单，但她始终没胃口，后来她点了一杯

双份浓缩咖啡，“这可以让我保持清醒”。她的一双大眼睛里满是血丝。

在医生发出的证明上，Jess是死于糖尿病。但工友们都在说，是疫情害死了她——12月22日，雇主确诊

了，但她仍想Jess前来照顾自己的小孩。Jassy曾经劝她不要去，但她不忍心，结果就被感染。

在 起 年 事 突然 今 未接受 经过 院 条路 这往往会让 脑海闪



两人在一起9年了，事发突然，Jassy至今仍未接受得到。她不敢再经过医院那条路，这往往会让她脑海闪

现当日的画面。“你怕不怕？”她掏出手机，翻出一张照片给记者看：相中的Jess闭着眼睛，面目肿胀，嘴

里插氧气管——那是她给Jess拍的最后一张照。

在医院守候的那3天，“我每次来都见到有遗体被送走。”根据端传媒整理官方数据，自12月开始至1月4

日，澳门共有55人染疫去世。但针对放宽措拖后的感染数字，政府自17日便不再对外公布，它给出的原因

是：“我们没有这个数字。”因为无法掌握，政府内部只能用模型推算目前约6至7成人受感染。

https://macautodaynews.com/home/index/detail/id/8725.html


P是澳门山顶医院急症室护士。据她观察，自12月13号政府宣布入境人士可以居家隔离开始，发烧及上呼

吸道感染症状的病人增多。她向端传媒解释，原本医院有发热门诊及特别急诊部门，以分隔确诊者及怀疑

确诊者，但涌入急症室的人实在太多，严重超出负荷，到后期已经没有再将他们分类；而病人由登记到看

诊，平均需要等待6小时，当中以60岁以上老人占最多。

面对倍增的病人数量，受感染的医护人员也随之增加，“有超过四分之三护士都确诊了，大家都带病上

班。”一开始，医院并没有为前线增加人手。P以特别急诊部门为例，分早午夜3更，每更8小时，但只有1

位医生和最多3位护士，但要照顾的病人却有至少200人以上。至于等候上病房的病人，她说至少100人，

“数不了”。

每日置身其中，P以“简直混乱”来形容。因为人手不足，护士们完全无法顾及每个病人，士气也很差。曾小

姐觉得，自己的妈妈就是在这样混乱的情况下不见了。

曾小姐的妈妈今年80岁，患有第四期子宫内膜癌，曾在11月中动过手术，但情况一直稳定。直到12月25

日凌晨，妈妈身体不舒服，叫了救护车到医院去。可是到了早上，妈妈就已经失联。曾小姐马上赶到医院

急症室，她向记者描述，目之所及的环境非常恶劣——周围都是遗体，“很多公公婆婆在那边叫”。

到了下午，曾小姐向警方报案，说自妈妈失踪了，护士才把她带到一个科室见医生。在那医生后面，放着

两具裹住白布的遗体。医生坐下来跟曾小姐说，妈妈已经去世，原因是癌细胞侵蚀身体，抢救无效；目前

遗体已经送到殓房去。

曾小姐不懂反应，反问医生，“为什么会没有人通知我？”医院则表示一直有在打电话，但没有人接听。曾

小姐看了一眼，发觉那个电话并不属于任何一个家人的，而医院一方没有对此作出任何解释。“3年时间

了，澳门也不是第一日有医院吧？”她不理解，为什么妈妈曾经住院，但医院连一个正确连系家属的电话都

没有。目前，她正向院方申请妈妈的死亡报告。

“疫情开始了3年，可能一开始做得不错，市民都会赞。但是3年来，如果你有培训足够的人才、有足够的床

位，不是每次都临急抱佛脚，怎么会堆积那么多遗体在这边啊？那是一件不可能的事情。”

曾小姐一阵静默，“就算有些事是注定的，（天要你）这一刻死就这刻死，但起码都（应该）走得舒舒服服

啊。”



2023年1月6日，澳门山顶医院，医护人员在外休息。摄：陈焯煇/端传媒

前线毫不知情的“预案” 


愤怒在前线蔓延。12月23日，一名前线医护透过议员林宇滔发公开信，表示医院急诊已经严重爆煲（超出

负荷），“我们现在真的（只能）看着病人死”，而他们无能为力。

在信中，这名医护向外界揭露急症室的严峻——医院设备、人力，甚至连氧气均不足；医护已经“不休不喝

不吃”，但病人情况令人心酸。由于老人院爆发大量感染，在没有足够床位情况下，他们只能用轮椅去接收

长期卧床的老人，而一旦轮椅上的病人昏迷需要抢救，他们需要把躺在病床的患者换下来，“这是我从来都

没有见过的惨况。”

该医护又指出，根本无法看见政府表示的“庞大支援”，只见一个个病人失去基本尊严、因为水深火热而

死，形容官方对策“实在是令人心寒。”此前，政府表示约有2成半医疗人员染疫，但隔离病床使用率不足4

成，认为医疗系统未爆煲。

同日，网上流出卫生局与前线医护沟通的群组对话。卫生局局长罗奕龙这样回应：“政府对外向市民说床位

足够，是稳定社会的重要措施。”卫生局副局长郭昌宇则不认为医护染疫是“失守”，“相反这种情况是预见

的”。他强调，政府的疫情预案有列明应变措施。

然而，护士P向端传媒表示，前线医护对官员口中的预案毫不知情，而3年来，更多时候都是“见步行步”

https://www.facebook.com/LamUTou/posts/pfbid0dwZeudk15p711SMB194zCsftaYWjUbvsNMg82Vi75RtNnfobZ9Juf9udxk43Wo5yl
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——前线出状况了，高层会先向上层求救，“然后再想方法”。

比如2022年6月18日，澳门出现社区爆发，确诊者会被送到路环高顶公共卫生临床中心（下称“高顶”）治

疗。当时一名确诊孕妇已经有分娩迹象，但由于高顶没有手术室，需要由救护车紧急载回山顶医院分娩，

过程需要20分钟，结果孕妇刚到急诊门口，就已经生了。

站在医护专业角度看，P觉得整件事很冒险，“我们只是成人急诊护士，没有接生过。”但即便处理手法备受

争议、在网络引爆舆论，“（高层）只会跟我们讲：他们是有预案的，这种情况纯属意外。”

“它的预案，第一就是它没有对外公布预案——没有人知道，我们（前线）都不知道。”救护员K说，即使有

预案，官方似乎没有考虑到，“医护人员都是会感染的”。

一开始，救护车也有分为常规、跟专门接载确诊者两种。但很多时候，市民只会报称自己情况紧急，而当

常规救护车到达后，如果发现病人是阳性的，就要再等专门接载的救护车交接才能离开，“变成要用两部救

护车的力量，来处理一名病人。”在分秒必争的急救服务中，时间就这样白白耗掉。一直到12月23日、在

同事染疫相继缺勤之后，这样的情况无法再执行。

2023年1月6日，澳门二龙喉公园的核酸检测站。摄：陈焯煇/端传媒
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目前，全澳共有25辆救护车。澳门消防局表示，在12月下旬，救护车召唤个案平均每日达400架次，是平

日服务量的2倍以上 。K一直都没有确诊，由原本的返2天（48小时）放1天，变成连续on call（待命）36

小时，基本每天睡眠只有2小时，“基本上已经不太清楚自己在做什么，整个人好累。”

但K强调，站在救援角度而言，救护出行动与医院接收病人，是紧紧捆在一起的。现实是，“就算我们来得

及载，医院也处理不到。”他记得患者暴增的那段时间，急诊部门完全没有床位，救护车开到医院，等待交

接也要等20分钟，“你想一想（那边）有多少人。”

“长期卧床（的病人）只能用轮椅......需要闻氧的病人也不能闻氧，你吸一口、我吸一口。”K一边描述状

况，一边重复2次：“我觉得真的好差。”他感觉到，这跟预案所讲的“预计有足够人手”有着明显出入。

事实上，在2022年10月31日，澳门政府曾发布《应对大规模新冠肺炎疫情的应急处置预案（第二

版）》。其按预计的感染人数，再调整出5个传播级别的应对方案。但值得注意的是，预案中写明，如果巿

民抗原呈阳性，应尽快召唤救护车送往特别急诊检测。

K无法判断，市民是否跟从预案而召唤救护服务。但问题是，“（政府）好似一下子要躺平（放宽）就躺

平，市民都不知道要如何反应。”在救护车召唤个案当中，消防局指有超逾半数是属于滥用，“很多病人

问：发烧不（是要）去医院吗？”K说。

他认为，现在在医疗系统各面衍生的问题，并不在于放宽这一举动，“如果它准备充足其实是可以的。”其

中一点是资讯要透明，例如政府该指引市民轻症可在家里吃药。而另一边，在求诊人数急升之前，政府应

要提早呼吁市民不要滥叫救护车，而非到提醒时，求助的高峰期都差不多结束了。

外界声音指责澳门只能跟紧中央政府政策，没有自己的决策权。K认同这种说法，但他选择跟香港比较，

“香港也是经历了一波大爆发才躺平，那澳门有香港这么好的前车可鉴，应该要准备得更加好，但是结果还

是不理想。”

https://www.tdm.com.mo/zh-hant/news-detail/785906
https://www.ssm.gov.mo/docs2/file/p/21928/ch


2023年1月6日，港珠澳大桥澳门口岸，人们前往入境大堂。摄：陈焯煇/端传媒

在公民社会缺席的城市，掀起场场自救 


25岁的Bobby形容，这次染疫是他有生以来生过最痛苦的病。像其他人一样，他头痛、头晕、腰痛，全身

都好累。他整整发了4天烧，一直发冷，一度烧到39度。

2022年12月8日，政府向全澳居民免费派发“抗疫包”，包里有必理痛、扑热息痛、连花清瘟胶囊及N95口

罩。Bobby吃了10颗必理痛，身体慢慢好起来，但直到现在仍会偶尔咳嗽。

澳门放宽防疫政策，终于与世界开关，但Bobby第一反应没有惊喜，反而是感到惊讶。“吓，你说放宽就放

宽，健康码又不用check、通行证又不用check了，会觉得恐怖啰。”据他感受，在非疫情期间，“那些

（澳门）人有点点头痛，都会挤到医院了啦。”猝不及防的开放，他无法不为即将发生的事担忧。

开放与病毒共存，院舍自然首当其冲，成为染疫重灾区。澳门明爱总干事潘志明12月22于社交媒体上发

文，呼吁已康复的感染者自愿支援院舍，或以义工形式照顾留院和方舱的长者。希望市民可以“帮帮手”。

早在年中“618” 爆疫时，澳门院舍已进行过闭环管理，但因闭环期间员工休息不足，未有安排闭环结束日

期、加上薪金和假期没有与当局协商，导致院舍员工压力十分大，员工更因为床位不足而要睡在纸皮上。

事件结束后，社会工作局只表示会对闭环员工作出补偿，没有就院舍安排作进一步检讨。

到这次疫情，潘志明坦言，“我都没有期望谁可以出来帮助”。在政府彻底躺平之后，潘志明唯有在网上招

募义工自救。他向端传媒表示，目前已收到50多个回复，义工会在培训后安排到院舍工作。

12月8日，政府于疫情记者会上表示，因应疫情变化，澳门将有序调整疫情政策，尽可能减少重症和死亡



个案，不会出现井喷式爆发。告别坚持了3年的清零政策，象征澳门正式开放。

2023年1月6日，澳门外出购物日用品的市民。摄：陈焯煇/端传媒

随后市面出现的，是一波波抢药与抢猪肉潮，连麦当劳都在爆疫期间关门了。“3年疫情也未曾见过M记关

门，自然会想到外面疫情如何......今日新闻竟然只出六份一人染疫，数据是从哪里来的？”讨论区的一段留

言，恰好点出了政府与市民之间的割裂。

在失效的政府面前，不只民间团体需要自寻出路，就连送家人走最后一程，也要公开喊话求助。 


2023年1月8日，网上流传一封匿名信指澳门殡仪已严重超负荷，光是排期见殡仪馆的业务员，就已经要

排到2月后。此外，信中还提到殡仪馆最新的“殡仪方案”：若逝者家属不做仪式，4组家属共用一个大堂，

限时15分钟内完成躹躬上香，“这种方法可以较快排到火化”。

小城陷入慌乱，市民只好自发在网上分享药物、医院的资讯。与此同时，政府每日公布的染疫情况却与大

众感知的有所出入。

疫情记者会是澳门政府发布疫情资讯的重要渠道 自2020年1月22日起 政府每日举行记者会 向公众发

https://aamacau.com/2023/01/07/%E6%BE%B3%E9%96%80%E7%96%AB%E6%83%85%E7%8F%BE%E6%B3%81%EF%BC%9A%E8%80%81%E4%BA%BA%E9%9B%A2%E4%B8%96%E6%95%B8%E5%AD%97%E6%80%A5%E5%A2%9E-%E6%AE%AF%E5%84%80%E6%A5%AD%E8%B6%85%E8%B2%A0%E8%8D%B7/?fbclid=IwAR3V_uAwORddlIzOaj4uJ4-vccfmu253uHlDet_XJ4053MYzEfeWdHgxeyM


疫情记者会是澳门政府发布疫情资讯的重要渠道。自2020年1月22日起，政府每日举行记者会，向公众发

放有关疫情的安排。但疫情记者会的内容亦经常延后和缺乏实际数字，公众无法进一步了解具体情况。整

个社会与政府所宣传的情况，出现明显割裂。

在2021年期间，澳门曾爆发社区感染，当中一座位于高尚住宅区的住宅却没有被纳入红黄码，引起社会回

响。在记者提出质疑之后，疾病预防控制中心传染病协调员梁亦好却表示这是按一贯做法公布。

事实上，在过去3年的疫情记者会中，当局曾多次以“没有资料”为由避开记者的问题，更多次阻挠记者发

问。在2022年中的记者会上，有政府人员多次打断记者发问，最后甚至抢去记者手上的咪高峰。事件导致

澳门传媒工作者公开谴责，认为严重影响新闻自由。澳门人的声音在疫情中失语，剩下政府每日的记者会

取代现实。

在短短两星期内，澳门从一个极端走向另一个极端。在社交媒体上，有市民指责政府毫无准备，“无本事就

不要学人躺平”、“3年的准备只为清零，完全没想过一旦开放该怎么处理”。亦有人质疑政府角色， “现在

好像无政府状态，（政府官员）去了哪里？”

https://aamacau.com/2021/10/09/%E8%B1%AA%E5%AE%85%E8%88%87%E5%94%90%E6%A8%93%E5%B7%AE%E5%88%A5%E5%BE%85%E9%81%87%EF%BC%9F-%E7%95%B6%E5%B1%80%EF%B8%B0%E7%A4%BE%E5%8D%80%E6%84%9F%E6%9F%93%E9%A2%A8%E9%9A%AA%E4%BD%8E-%E5%BE%A1/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5354946531238030&set=ecnf.100076248038363


在疫情之初，特首贺一诚抢在全球前抢口罩、抢快速检测，最后更在澳门成功清零，成为了“抗疫模范

生”，一句 “花无百日红，储备现在不用甚么时候用？”让他也被捧成澳门人的“贺爸爸”。

3年过去，有网民涌到当年称赞贺一诚的帖文到“鞭尸”——有网民曾在贺一诚上任时留言“贺一诚是澳门这

么多届以来最好的特首，是澳门人的福份”，这句说话现在被翻了出来，在今日的澳门重新流行起来，更有

人在下方留言“现在呢？”

2022年9月24日，贺一诚在回应记者提问会否放宽防控措施时表示，“我再次强调，我们是没有条件躺

平”，结果只消两个月，澳门人便要在开放中摸爬、自救。

有趣的是，卫生局局长与前线员工的内部对话流出以后，在一众嘲讽的留言当中，一个比较认真的市民有3

点建议：一是希望媒体关注事件，二是建议卫生局调人手到急诊帮忙。

三，“真的搞不定就不要死撑，找大陆帮手，只要高层肯向外讲自己搞不定，伟大的祖国、澳门永远的靠

山，一定支持澳门的。”



2020年2月23日，澳门居民排队买口罩。摄：林振东/端传媒

除了派钱，我想不到政府做了什么 


事实上，3年疫情，澳门曾经2次获得国家队的帮忙：2021年8月，大陆派出300名医护人员到澳门协助进

行检测工作；2022年7月，再有650名核检医护团队抵澳。然而中国防疫政策急转弯，各省市亦忙于应对

大规模感染，此次或是考验澳门应变措施的时机。

那么在市民眼中，政府3年来做了什么？“除了派钱，”曾小姐认真地想了一下，“就没有了”。她开始向记者

逐一列出：消费卡3年、第1年派澳门币1万打工仔津贴，没多久就现金分享了。然后又派1.5万元……她笑

了起来，说自己也数不清了，“总之我记得不断派钱啰。”

欣欣亦有同样的感觉，她认为，3年来政府其实并没有准备甚么，政府所谓的做得好也不过是由钱堆砌出

来。

2020年初，贺一诚曾豪言快语，说“市民生命优先，经济次之，澳门承受得起”。端传媒整合资料，发现政

府3年来的疫情开支，可分为“社会津贴”以及“防疫开支”两种——社会津贴包括百亿抗疫援助措施、减税、

“保就业”计划，以及电子消费卡等补助；而防疫开支则包括全民核酸、医学观察酒店费用、买口罩、快速

检测等。



2022年6月22日，澳门新一轮疫情爆发，政府推行全民强检，塔石体育馆核酸检测站外出现人龙。摄：麦隽华/端传媒

在疫情阴霾之下，澳门延续派钱作风，自2020年起至今，政府分别发放了4轮援助计划，其中包括提前发

放现金分享、向本地雇员发放援助、退还一定部分职业税和所得税、发放消费券等，4轮合共预算954.15

亿元。当中，虽然政府再三强调消费卡为临时性措施，但3年来仅发放3次亦已合共支出165.9亿元。

至于防疫开支，连卫生局局长罗奕龙在回应有关问题时，说“相信没有部门能够回复”。而以往官员面对传

媒追问，亦常以“无相关资料”或“正在计算”来回应。但如从政府的财政储备来看，2年时间过去，储备由

2020年的6161亿元急跌至2022年的5629亿元。

去年6月，澳门在半封城下，共进行了14次全民核酸检测，以及多轮重点区域和重点人群核检。10月31

日，政府公布是次疫情的总开支约为10.82亿元，主要涵括全民核酸以外，更用以采购快速抗原检测套

装、KN95口罩、租用医学观察酒店及交通运输等项目开支。

翻查记录，政府曾透露一次全民核检约需5000万元。从2020年初爆发疫情至今，澳门已进行了超过19次

全民核检，合共约9亿5千万元。总括而言，澳门这个人口68万的城市，在3年的抗疫路上花了超过900多

亿元。而一海之隔、拥有700万人口的香港，3年的防疫抗疫基金花费则近港币2000亿元。

倘若把目光放到每个市民身上，以一名年收入不过14万元的打工仔为例，在疫情3年间，他共收到3次现金

分享、4轮电子消费卡和3次雇员援助，合共8.5万元政府津贴。

这数目看似不少，但Bobby却认为即使政府派钱，也无法改善市民的生活。“派的那刻很爽，但之后一爆

发，那你用消费都是买药、买口罩”，钱没有留在自己的口袋里。

疫情未完，但愤怒已过 


为了避免感染家中两老 过去14日 欣欣都没有出过门 太多时间 她在家里听着救护车声 滑滑社交媒

https://aamacau.com/2022/09/02/%E3%80%8C%E4%B8%8D%E8%83%BD%E8%AA%AA%E7%9A%84%E3%80%8D%EF%BC%8E%E6%8A%97%E7%96%AB%E9%96%8B%E6%94%AF/


为了避免感染家中两老，过去14日，欣欣都没有出过门。太多时间，她在家里听着救护车声，滑滑社交媒

体，她感到，现实世界混乱失措，但在社交媒体上却有着不一样的“节庆气氛”，“我觉得其实很诡异的。”

起初，网络上流传一张“公告”，叫大家控制自己阳性的时间，不然的话就会很遗憾地“错过圣诞、错过元

旦”。直到后来多人确诊，人们在社交平台上分享自己“进入羊圈”；没确诊则自嘲是“天选打工人”，中了

“阴工株（惨惨猪）”。

3年来到了最后一刻，欣欣感觉，疫情变成了一件“Celebration”——那不是一种值得高兴的意思，而是一

种之于社会的连结、“澳门人好久没试过的共同社会体验”。对上一次，已经要数到2017年天鸽风灾。

2023年1月6日，澳门一间茶餐厅，顾客吃午餐。摄：陈焯煇/端传媒

故在网络上，不少澳门人将是次疫情与当年比较，指责6年过去，特首也换了一届，但治理无能的底色依然

没变。用Bobby的话说，“一开始觉得他（贺一诚）有个下马威啦，谁知道去到中间也不过如此。”

“天鸽那时好好多！虽然没水没电，但人是团结的！”曾小姐觉得两次危机并不一样，当年水浸结束以后，

大家都有一种很强烈、要一起去“重建城市”的感觉。“现在我有必理痛也不会跟你讲啦！”她大笑了起来，

“这就是分别啰。”



“人情味淡了！”澳门地方小、熟人太多，“人情味”是本地人在这城解决问题的方式之一。“是经济问题

吧？”她这样理解的变化，“以前经济好的时候，很多人对物资（不在乎）⋯⋯但现在不是啊，好多人失

业、就算有工作也未必可以支撑到生活。”

曾小姐在疫情开始投身保险行业，3年来，她看着自己的客户慢慢调低保额，“他们都掹掹紧（生活才勉强

过得去）。”甚至她自己也开始兼职售货员，朝九晚六。人们自顾不暇，人情味就自然慢慢散退。

可是正在慢慢退潮的，还有愤怒。在医护公开信广传以后，卫生局于12月27日表示，山顶医院已增加300

张隔离病床，调派约140名医生上前线；同时临时聘请退休护士及实习医生投入协助。

护士P向端传媒确认，医院确实开始有人手补给，但因为他们未熟悉环境流程，能够协助的事情有限，“不

过都算有好过没有。”12月30日，记者曾接触另一位医护，他表示局长院长已“开行turbo”（尽力了），情

况已经改善了，如果日后有需要才会找记者帮忙。

随着社面复常，“人们好容易遗忘。”欣欣说，澳门人好似圣经中那堆跌下山崖的猪，一只跟着一只，如果

掉下山崖后没死、能站起来的话，就继续生活。

“现在没有人会追住这件事去穷追猛打了，”2021年，澳门立法会民主派候选人遭集体DQ，“以前民主派会

比较着重一些意识形态上的问题，你问责、要追究。但现在只剩一个林宇滔在讲人话，媒体又报喜不报

忧、强调和谐。”林宇滔为立法会直选议员，从事传媒出身，自称务实派。

疫情会否再临，无人知道，但欣欣不会对未来抱有希望，“如果从逻辑来讲，下一次（应对）是会做得比上

一次好。不过，澳门从来都不是一个很讲求逻辑的地方。”

https://www.i-cable.com/%E6%96%B0%E8%81%9E%E8%B3%87%E8%A8%8A/80705/%E6%BE%B3%E9%96%80%E7%96%AB%E6%83%85%E5%8D%87%E6%BA%AB-%E8%A1%9E%E7%94%9F%E5%B1%80%E5%A2%9E%E5%8A%A0%E9%9A%94%E9%9B%A2%E7%97%85%E5%BA%8A%E5%8F%8A%E6%9A%AB%E5%81%9C%E9%9D%9E%E7%B7%8A%E6%80%A5/


2022年6月27日，澳门疫情下，居住在祐汉的移工。摄：麦隽华/端传媒

至于Jassy，她现在首要做的事，是要把Jess的遗体带回菲律宾。二人曾经谈过死亡，Jess说自己怕火，不

想被火化。“我说，如果你死了，我火化你，你还会知道吗？她说，我会。”

办完后事之后，她说仍然会回来澳门。Jassy的另一身份是澳门进步家务工工会主席，这是澳门首个家务外

雇团体。2年前，她和Jess一起创立，为移工发声、争取权益。在Jassy眼中，Jess十分害羞，但她是一个

行动者（She’s the Do-er)。“我（开会）一边说话，她会一边抄下来；有些人打给我（求助），她会说：

我们一起去做吧、给她（求助者）指引。”

事实上，她也是Jassy的指引。每次谈到Jess的离世，她眼泪仍止不住，但她很快回复理性，“我仍然会想

留下来，直至政府听见我的声音。”

“移工（议题）、他们的自由、政策......很重要、很重要。”Jassy跟记者说，不是每个移工都拥有知识和勇

气去发声，“但如果我们在这里，即使只有一个人，我们可以给知识，这很美妙啊。”她哭了起来，“我只是

失去了Jess……是的，这很痛。”但她仍想在澳门多争取一些、多做一些。

“蠢吗？”Jassy满眼泪水问记者。 


“我妈妈常常说我很蠢，我说我知道。但只要帮到一个工人，It’s makes my life happy.” 


端传媒实习记者曹德熙对本文有重要贡献。 




2023年1月6日，澳门葡京赌场，情侣在巴士站等候巴士。摄：陈焯𪸩/端传媒


