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弹窗3 健康宝 动态清零 北京

只用了 个小时不到 王丽和同事就把各自在酒店所有的东西都打包完毕 她们决定第二天闯关回京 那

回不去的“禁城”

“你每天在紧急状态里，其实早就没有日常生活了。”

大陆 深度

https://theinitium.com/tags/3_1/
https://theinitium.com/tags/_3543/
https://theinitium.com/tags/_2738/
https://theinitium.com/tags/_435/
https://theinitium.com/channel/mainland/
https://theinitium.com/channel/feature/


只用了一个小时不到，王丽和同事就把各自在酒店所有的东西都打包完毕。她们决定第二天闯关回京。那

天是11月7日，立冬，她们住在河北唐山的第3天。王丽已经滞留京外16天，同行的同事则已经超过20

天。

当天上午10点多，王丽发现自己的北京健康宝弹窗意外解除了。另一名滞留京外26天的同事李洁决定第二

天一早从上海赶来唐山。她们决定一起回北京。

11月8日，四人汇合，王丽老公开车上路。王丽做好了战斗的准备，吵架由她负责，吵架的方法是一个成

功通关进京高速检查站的朋友传授的方法。但一切都不确定。另一名同事也下了决心，无论如何，当天一

定要回家。对于回京，李洁其实不抱希望。能跟大家一起，不用一个人继续在上海，就很好了。

11月8日傍晚，其中一名同事顺利送达小区门口时，大家大笑起来。谁也没有想到，当时当刻的情景竟生

出一种劫后余生的味道。

因为出京，不同人在自己北京健康宝上收到了同一个提示，弹窗3，即可能与京内外的疫情风险地区、风险

点位、风险人员等有时空关联，需要进行风险排查。被弹窗后，人们无法搭乘任何公共交通工具返京，需

要通过线上申诉和致电政府服务热线的方式才可能解除弹窗，但用时长短不一。这一情况今年以来不断发

生，在中共二十大前后明显加剧。



2022年11月5日，中国北京，市民排队轮候扫“北京健康宝”二维码。摄：Thomas Peter/Reuters/达志影像

闯关 


11月7日上午，同住的一名同事让王丽看看自己的健康宝。她们已经在河北唐山住了三天，准备住够7天完

成“洗码”。“洗码”是指，当过去一周的行程轨迹包括有阳性病例出现的地方，可通过前往没有出现本土阳

性病例的地方停留一周的方式，让行程码只记录7天内的轨迹。

王丽、李洁和另一名同事因为10月出差上海被弹窗无法回京。但当工作结束，回家仍遥遥无期。王丽和另

外一名同事决定去河北唐山“洗码”。这里距离北京不到200公里，开车只要两个多小时。王丽老公经常两

地往返，这让唐山对他们来说多了一分熟悉。更关键的是，唐山连续多日零新增，他的健康宝一直处于正

常状态。

已经不抱期待的王丽打开健康宝却发现弹窗3自动解除了，原因可能是她离开上海已经6天。这点燃了所有

人的希望。他们陆续听到更多人健康宝弹窗被解除的消息，同时也听说不少从成功通过高速检查站返回北

京的消息。她们决定第二天用相同方式一起从唐山开车回京，碰碰运气。

另一名同事和李洁再次在线上申诉解除弹窗3，各自给政府热线打电话，一共打了40几次电话。李洁的22

通电话中，有一次被接通。接线员告诉她会集中处理。另外一个同事下午的时候再次尝试，也终于接通了

一回。但结果大失所望，到了晚上，她们两人的弹窗3依然还在。

李洁11月8日从上海飞来唐山跟王丽她们汇合后，一行四人下午1点出发了。王丽老公没有选择以往常走的

进京高速入口，虽然没有大排长队，但检查丝毫没有放松。检查站警察查看四人身份证后，扣留了李洁和

另一名健康宝弹窗同事的身份证。警察指示他们靠边停车以做进一步查验。

大家走进检查站的房子里，除了王丽四人共十来人。不大的房间，人声鼎沸，都是准备进入北京地界的，

通关流程都一样：征得社区同意后，当事人签署责任承诺书，同时要有48小时核酸阴性证明、行程码绿

码。

最关键也最不确定的是能否得到社区同意。警察告诉王丽他们，需要社区肯定他们属于本社区并且会对他

们根据防疫政策进行管理，检查站才会放行。然而，当社区听到防疫责任需要由接收单位承担时，情况变

得焦灼。

李洁是相对顺利的那个。电话在第十几次拨通时接通了。李洁告诉对方，只要社区同意接收，检查站就会

放行 对方显得有点疑惑 不明白检查站为什么这样要求 但还是答应了 “那就回来” 当这句话从手机



放行。对方显得有点疑惑，不明白检查站为什么这样要求，但还是答应了， 那就回来 。当这句话从手机

上传来时，李洁立刻跑进屋里，打开了免提。

警察问对方李洁是否为社区登记居民，对方是否知道她是弹窗3状态，是否愿意接收并承担对她的疫情防控

责任。社区工作人员都表示同意，但在警察要求留下姓名和联系方式时表现出明显抵触，李洁马上打圆场

说自己可以帮忙填写，并在双方陷入更多拉扯前挂掉了电话。

2022年11月21日，中国北京，一座办公室大楼外，员工轮候扫“北京健康宝”二维码进入大楼，两名穿保护衣的工作人员在看手机。
摄：Kevin Frayer/Getty Images

警察同意放行时，李洁突然觉得刚才听到的一切嘈杂都淡出了。她也不确定是什么原因社区很快答应了接

收。通话过程中，李洁只是不断告诉甚至恳求对方，自己已经快一个月没有回家了，现在只要社区点头，

她就能结束滞留回到北京。其实在李洁决定来唐山的前一天，她在北京的小区因为出现阳性确诊病例已经

被封控管理。一般而言，这意味着只能进不能出。

当李洁回过神来，她发现同行的王丽她们是另一番情况。房间里来来回回已经走了很多人，现在只剩她们

和另外一行人。与丽同行的一名同事，社区始终不愿接收，和检查站在到底由谁承担责任上互不退让。检

查站警察说，社区同意接收才能放行，防疫责任由社区承担。社区工作人员则说，应该由检查站判断是否



查站警察说，社区同意接收才能放行，防疫责任由社区承担。社区工作人员则说，应该由检查站判断是否

放行，责任不在自己。当双方争执点集中到这名同事是否“安全”时候，同事和王丽毫不示弱，坚称自己没

有问题，有核酸阴性证明、行程码绿码，愿意签署承诺书。所有人都在疯狂说话。

就这样，混乱的争吵持续了近半个小时。争执到最后时刻，检查站的警察突然笑了，他问社区到底同意不

同意接收，社区一口咬死说，你要放我就收。此时，王丽这名同事已经把承诺书签好。承诺书上写明了每

个人的姓名、身份证号码、返京地址、返京前住址、返京原因，以及社区工作负责人的姓名和联系电话。

但没有人在意，大家只想尽快跨过检查站的栏杆，回到北京。王丽一行在旁边打起了圆场，社区肯定同意

我们回去。检查站警察和电话那边的社区工作人员没再说什么，电话终于可以挂断了。

李洁说，当检查站和社区同意过关时，自己的心情是想立刻昭告天下，让所有跟自己情况一样的人知道，

用这个办法可以回到北京。

跑毒 


对张娜来说，就算“洗码”成功，她应该也不会马上回去北京了。11月11日凌晨，张娜在广州海珠区开始封

锁跨海大桥前的最后时刻逃了出来。海珠区四面环江，通过大桥与其他区连结。当她拖着沉重的行李箱奔

过大桥时，一溜出租车停在她下桥的一侧。他们嗅到商机，聚集在海珠的外围等待着像张娜这样的客人。

张娜和另外一个朋友在凌晨3点半时赶到了机场。她只买到了当晚8点飞三亚的机票。

张娜以为海珠区不会封城，因为广州要封城的消息不止传了这一次。在广州的一个多月时间里，她住在不

同朋友家里，一个地方出现确诊病例就去另一个地方。但11月10日晚上11点多，张娜和朋友们正在路边

吃宵夜，看到远处大桥上开始有警察把守进出口，排队过桥的车也越来越多。

快12点时，警察越来越多。住的地方最近晚上营业的饭馆越来越少，菜市场也关了大半，这些都让张娜有

所警觉。张娜赶紧赶回家收拾好行李准备离开。但不论是共享单车还是网约车，都不在服务状态。原本想

问朋友能否开车送她出去，但朋友告诉她，现在开车更走不掉了，只能试试步行。张娜拖着行李箱来到桥

边时，大桥的人行道上已经有两名警察值守，很多人在折返。

张娜告诉警察，自己不住在海珠区，也不是本地人，已经买好了离开广州的机票。对方检查了她的机票后

告知她可以过桥，但需要扫码。扫码意味着张娜的广东健康码随时可能由绿转红，而一旦变红，张娜需要

居家隔离3天，每天由专人上门检测核酸，也无法进出公共场所、搭乘公共交通。扫完码后，张娜告诉同行

的朋友赶紧把手机卡拔掉，降低被赋红码的风险，但旁边的警察告诉他们这样做是没用的。张娜只能赌一

把，为抢时间，她坐上一辆出租车直奔机场。好在直到上飞机，张娜的广东健康码一直没有变红。

因为广州已变成“疫区”，张娜不论去哪儿，都需要先集中隔离再居家隔离。张娜临时决定“投奔”海南三亚



的父亲。海南也是现在国内理想的“洗码”地。这意味着，张娜回北京的时间继续推迟，继续旅行也暂时不

可能了。

2022年11月20日，中国北京，两名保安员在一个购物区外看守，进内的市民需要扫描“北京健康宝”二维码。摄：Kevin

Frayer/Getty Images

9月22日离开北京时，张娜只带了三套衣服，她没想到自己会滞留京外3个月以上。出差结束时已经到了国

庆长假，张娜发现，接近中共二十大召开，返京航班不断被临时取消，抵京的防疫政策捉摸不定。她索性

决定去外地多见见朋友，等二十大结束再回北京。张娜来到了有很多朋友的广州。没几天，她的北京健康

宝提示弹窗3。但此时广州疫情还未爆发。

张娜也曾强烈地想回到北京，搜罗了所有弹窗3回北京的办法。当广州确诊病例开始猛增，张娜不断听到广

州可能要封城的消息时，她立刻买好机票准备离开，希望绕道杭州飞回北京。此时她的健康宝仍是弹窗3未

解除的状态。不久前，一名情况相似的朋友用国际健康宝顺利返京隔离。国际健康宝可理解为北京健康宝

的国际版，只需输入护照号和国别，就会获得一个绿码健康宝。张娜要走朋友走过的同一路线。但到了机

场，张娜才发现原来这个方法已经被许多人使用。

还未等张娜以身份证过期的理由解释为何要用护照，航空公司职员一看是国际健康宝，直接就问她北京健



康宝是不是弹窗了。“我帮你想想办法，你不要骗我。”张娜情绪决堤，她告诉职员自己已经困在广州一个

多月，听说要封城想赶紧回家。对方建议张娜改直飞，因为杭州正在严查健康宝。但那段时间，广州飞北

京的航班大量取消，这家航司当天也没有直飞航班。职员帮张娜咨询其他航司当天是否还有有直飞航班，

但对方一听是国际健康宝，便一口回绝，还反问“她是不是中国人？有没有国内的健康宝？”

最终，那位职员说，两天后还有直飞的余票，如果那时张娜能有48小时核酸阴性结果和没有异常的国际健

康宝，对方就会让她飞。但两天后张娜没有出现，因为直飞票价昂贵，而落地后的隔离政策，北京语焉不

详。这时，海珠区仍未封城，甚至还稍显放松，张娜就待了下来，直到11月11日。

因为在外时间够长，张娜见识了形形色色弹窗后返京的方法。除了国际健康宝，有人从河北张家口骑自行

车，有人用到站补票的方式上了高铁为避开了健康宝检查一路藏在洗手间里……张娜觉得风险最高的是一

位程序员朋友提供的可以生成各地健康码、核酸阴性和疫苗接种情况的小程序。但张娜没再尝试其他方

法。这些“漏洞”也很快被官方封堵。

张娜的朋友中，有人为了能成功“洗码”跑遍了东西南北不同的城市，一个地方出现确诊病例，便迅速离开

前往下一个尚未出现疫情的地方，前前后后去了4个城市。张娜说朋友是在“跑毒”。这是一个网络游戏词

语，在一款大逃杀游戏中，玩家必须离开地图上不断缩小的毒圈回到安全区才能存活到最后。加上三亚，

张娜也已经待过3个城市。

除了以上种种的弹窗3返京方法，为了保证成功，王丽她们从其他朋友那里学到了另外三种：假借别人没有

弹窗的北京健康宝、找家里有固定电话的朋友冒充社区工作人员、依靠黑车司机接送。但跑毒和洗码仍然

是最常见的方法。王丽她们选择去唐山的时候听闻当地可能要封城，差点立刻退票，好在她老公在唐山的

同事及时跟她们更新情况，后来被证明只是虚惊一场。
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到家以后 


惊恐成为一种惯常情绪，只是程度时深时浅。当最后一名同事也获得批准通过检查站后，王丽一行四人一

路小跑着钻进了车里。汽车开出检查站到了北京界后，李洁问王丽老公能否停车让她抽支烟。王丽老公安

慰她说，再忍一忍，让我们先往前跑一会儿。大家都担心，警察会不会再来找他们麻烦，或者反悔刚才的

批准。

李洁需要那支烟。当小区保安告诉她进去就出不来的时候，李洁已经离家26天零13个小时。11月8日早上

5点多，李洁从上海赶上午8点的飞机到唐山，因为要处理工作，她当天凌晨两点多才睡下。在飞机上时，

李洁给自己老公发信息，“我们这次回去以后，认真地讨论一下离开北京的事情。”她有点埋怨老公，因为

如果不是他，李洁不会来北京，也就不会经历这些。

疫情第三年，大家被防疫政策影响的时刻越来越多。北京健康宝弹窗像是对生活在这里的人们的情绪又一

次极限拉练。当谈到中国式过度防疫时，北京通过健康宝弹窗让人们意识到，防疫控制力之强大、影响之

广泛。不同的人在此过程中获得不同觉知，然后在当下的生活里作出选择。

王丽从2020年开始，被封控在家五六次，短则7天，长则14天。她说自己在跟基层防疫人员的互动中从斗

争变成了合作，因为大家都已经十分疲惫。这种感觉最早发生在她跟小区负责防疫工作的大爷之间。疫情

进行了3年，大爷跟王丽也打了3年交道。今年10月初王丽再次居家隔离时，大爷跟她说，王丽非常抱歉，

你又要被封控了。王丽回答说，您就按照制度，想怎么管理，我都完全配合。是不是又是7天？他说对。

王丽说：“我实在没办法再痛恨这样一个制度里的‘小零件’，我觉得没有必要。是这个制度让大家都变成坏

人，那你还难为彼此干什么？”在唐山时，王丽和另外一名同事经常喝酒，没有任何理由。所有人都在安慰

彼此，要照顾好自己的情绪，先努力活下去再说。”王丽的老家正在经历疫情三年以来的第一次封控，她很

害怕。“感觉火一点一点一点烧到了你家里，终于轮到我了。”

终于轮到自己。这感觉张娜也十分强烈。“我有时候觉得是不是挺活该的。人永远觉得别人的苦难与自己没



终于轮到自己。这感觉张娜也十分强烈。 我有时候觉得是不是挺活该的。人永远觉得别人的苦难与自己没

关系，国内那么多群体被铁拳砸的时候，你们无动于衷，现在全都被砸了。”对于漂泊在广州的日子，张娜

无法具体描述。“你每天在紧急状态里，其实早就没有日常生活了。”

应受访者要求，均为化名


