
因为公屋垃圾槽口过大令清洁工人跌入槽中枉死，11年来已发生三宗死亡事故。图为公共屋邨位于地面的垃圾槽。摄：林振东/端传
媒
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【编者按】近年来 市民对清洁 的关注渐增 由 年底长沙湾海丽邨罢 到疫情之下的抗疫英雄形象 清

在垃圾堆中咽最后一口气︰雇主判罚2万元，纠缠11年的垃圾槽杀人陷阱

“由35楼的垃圾槽跌落地下，一想像到那情景，当时他有多痛苦。哥哥这样的死法，实在难以接受。”

香港 深度 五一劳动节
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【编者按】近年来，市民对清洁工的关注渐增，由2017年底长沙湾海丽邨罢工，到疫情之下的抗疫英雄形象，清

洁工不时跃升为主流热话。最近一宗有关清洁工命丧垃圾槽的案件审结，其任职的清洁公司只被判罚港币2万元，

到底人命何价？趁着五一劳动节，推出这个专题报导，希望社会大众不再忽视清洁工的付出，并作出制度性的反

思：为什么要由清洁工和其家人独力去承受这一切的伤痛？

2021年1月22日，晴朗的早上，阿威如常读报。有宗清洁工堕入垃圾槽死亡的新闻引起了他的注意。事主

与他同姓，事发地点是位于屯门山景邨的政府公共屋邨。一个糟糕的猜想在他脑海乍现，挥之不去。他随

即打电话给年迈的妈妈。

原来，这已是妈妈当日早上收到的第二通电话了。第一通电话是来自哥哥关厚基住所的物业管理处，电话

里的声音陌生而小心翼翼，转达了关厚基的死讯。

“收到突如其来的坏消息，很伤心，再加上，哥哥还要是由35楼的垃圾槽跌落地下......一想像到那情景，当

时他有多痛苦......那伤心的程度，难以形容。”


这已是11年来第3宗“垃圾槽吃人”致死事故。现时香港仍有不少建筑物是以垃圾槽方式收集及清理垃圾︰

清洁工于楼层垃圾房内的垃圾槽口，把垃圾丢进去，垃圾从管道垂直掉到地面的另一端槽口，清洁工再由

地面以大型垃圾桶收集整理。

早年政府兴建的旧式屋邨楼宇，其垃圾槽口没有统一标准，尺寸比现时《建筑物（垃圾及物料回收房及垃

圾槽）规例》规定的350乘250毫米（35乘25厘米）为大，例如山景邨的垃圾槽口，有传媒曾指出尺寸达

50乘50厘米，一般成人身形都可通过。结果当清洁工清理卡在槽口的垃圾时，容易发生意外。


关厚基的死亡，揭露公营房屋之中还有43个屋苑的垃圾槽口并不符合标准，这些屋苑才急急在不足一年

内，完成全部槽口改善工程，为这杀人陷阱划上句号。而关厚基的案件于2022年3月中审结，其任职的清

洁公司因违反职业安全相关条例，被判罚2万元；负责管理楼宇或监管不力的房屋署、业主立案法团、劳工

处，均未有法律后果。



屯门山景邨景乐楼35楼垃圾房。摄：林振东/端传媒

一个有血有肉的清洁工，生前的点滴 


关厚基出事后，失去踪影，同事遍寻不果，直到凌晨，有人在地下垃圾房发现大型垃圾桶内露出了他的风

衣。消防员到场，由堆积如山的垃圾堆里救出关厚基，他已不省人事，上肢前臂骨折，下肢骨折扭曲，下

颚僵硬，无法开合。

媒体照片勾勒出关厚基遭遇意外的情景：黑暗如深渊的垃圾槽口、由顶楼直通地下满布锈渍的垃圾槽管

道、从大型垃圾桶翻倒出一地的垃圾、蓝白相间的警察封锁线。照片就此定格，逝者一去不返。

此前，阿威并不知道，哥哥每日的工作是与那吃人的垃圾槽打交道。“我以为香港已经没有这些落后的垃圾

槽，听到他说做倒垃圾，我还猜想是用电梯运垃圾下楼。要是知道哥哥在这么危险的环境工作，我一定会

反对。”

两兄弟最后一次见面，是1月初。哥哥早年已搬出去独居，但不时会相约弟弟和妈妈饮茶吃饭，关系从未间

断。兄弟二人已届五十而知天命之年，弟弟则有自己的事业，与妈妈同住。阿威说，哥哥是自置了居屋而

非租住公屋，这与大众对清洁工背景的刻板印象颇有出入。

说起哥哥生前的点滴，阿威感情复杂：“他很会享受内心世界，不理外界眼光”、“他性格倔强，容易与人争

执”、“可以说，他很自我，是个自私的人”......

“但是，他是一个好人。” 
 当阿威拿出哥哥的照片，种种微妙的不协调顿时理通。 


年轻时，关厚基打扮新潮，与父母的合照中，他皮肤白晢，架著一副渐变色乌蝇太阳眼镜，红蓝白相间的

l 衫配搭深色短裤 脚上穿着 双浅色中筒袜和白色帆布运动鞋 他喜爱踢足球 有 班固定的球友



Polo衫配搭深色短裤，脚上穿着一双浅色中筒袜和白色帆布运动鞋。他喜爱踢足球，有一班固定的球友，

遗物中有一本妥善保存的80年代足球杂志。

玩乐并非关厚基生活的主轴。由于小时候一段不愉快经历，他的性格变得自卑，不愿打开自己内心接受别

人意见，慢慢的，他变得独来独往，对家人也日渐疏远。但阿威同时也说哥哥“很会享受内心世界”，是一

个善于经营自己生活的人。尽管关厚基学历不高，一直都在做基层工作，但30多岁时，他还是靠着做餐厅

侍应的收入，储到一笔钱，购买了居屋自住。

屯门山景邨景乐楼35楼的景色。摄：林振东/端传媒

在那间绿树环绕的居屋单位里，他的世界并不局限于一时一地。阿威列举哥哥生前兴趣时，提到一个现在

已很罕有的雅致爱好：收集邮票。由居屋整理回来的遗物当中，有一本黑色硬皮封面的集邮册，收纳了20

多个国家的邮票，包括斐济、多明尼加、印尼、新畿内亚、加拿大、葡萄牙、委内瑞拉等，不同地方的代

表人物、名胜风景，都印刷在一张张方形的细小邮票上，关厚基就随着这些小纸片周游列国，扩阔眼界。

“他喜爱自由，不受管束。或许是年纪大了不能劳累，他选择做较为轻松的工作。”阿威说，哥哥早上做速

递送文件，晚上做清洁工，中午至傍晚的时间享受自在的时光。一个月下来，他的收入只有数千，却是有

意为之的选择。弟弟记得，速递公司的老板曾建议关厚基做长工，但是一整天的工作对他而言太大负荷，



在自由与维生之间，他找到了一个平衡点，断然拒绝老板的邀请。

“为什么说他是好人呢，因为他虽然收入不多，可是从不贪人便宜，不喜欢接受别人帮助，自食其力，从没

问妈妈借过钱。”每月见面时，关厚基都会给妈妈一点家用，聊表心意，尽儿子的责任。

事隔一年，丧兄之痛萦绕心头，弟弟情绪仍未平伏。关厚基精心经营生活，在诸多局限中活出自我，结局

竟然是在垃圾堆之中咽下最后一口气，终年58岁。“哥哥这样的死法，实在难以接受。”

危机四伏的垃圾处理系统 




清洁工苏财金、罗裕锵、关厚基，分别在2010年、2017年、2021年牺牲了性命，才换来垃圾槽口缩细改

善措施，这小型工程也不过是镶一块钢板，或者两根钢条，也拖足11年，不禁教人沉思：全港逾千座屋邨

的垃圾处理系统，还藏着多少安全隐患？

“缩细了槽口，没错是避免了死亡，但对清洁工来说，却更加不方便。”清洁工人职工会干事梁芷茵认为：

“政府部门应该做全面研究，不是缩细槽口就代表解决所有问题。”关厚基出事前，已在山景邨工作3个月，

但他经常都要超时工作1、2小时才完成任务，管工说他手脚慢。事实果真如此，还是这项工作本来就充满

挑战？

梁芷茵说，她任职工会干事6年来的观察，由在各层收集垃圾、使用槽管输送垃圾，到在地下垃圾房接收垃

圾的各个步骤，都危机四伏。

清洁工人职工会干事梁芷茵。摄：林振东/端传媒

上楼清理垃圾的职位俗称“倒楼”，一般分为早、晚两更进行。有部分公屋会要求住客将垃圾统一放到垃圾



房外，有的则容许住客将垃圾放在自家门口，因此，倒楼的工作很多时就是由逐家逐户收集垃圾开始。

收好一层的垃圾，将垃圾桶拖入垃圾房前，要先跨过门口难关：“各个垃圾房设计都有不同问题，有的垃圾

房门口会高出一级，工友无法直接将垃圾桶拖进去，要先在门口提起垃圾桶，才能跨过梯级。你想像一

下，每层20至30户的家居垃圾加起来，是很重的，工友在过程中很容易会扭伤。”

关厚基所属的清洁公司的经理在法庭上作供曾说，从没发生过槽管堵塞的问题。梁芷茵闻言苦笑：“塞槽是

很经常发生的事啊。”引致堵塞的原因五花八门，有的是垃圾槽本来有设计上的问题，例如低层的管道会转

弯，垃圾很难通过；有的公屋楼龄已经30、40年，日积月累之下，槽里堆积了些小垃圾，或者因管道破损

而卡住垃圾；由于房屋署对住户没有清晰指引去说明哪些垃圾不可掉入垃圾槽，长形硬物很易卡在槽中；

衣服、毛巾吸水后亦会发胀塞住槽管。

如此常见的问题，不可能每次都找管工来处理。“首先，工友会查找是哪里塞了，先去一些经常塞的位置处

理；如果不是那些位置，就得逐层去找。他们要把头伸进槽口才看见里面的情况，有时，垃圾会在工友伸

头查看途中跌下来，打中他们的头。要是垃圾袋里放了尖刺物件或者腐蚀性液体，就很危险了。”

找到堵塞的源头后，工友会勾起垃圾或把垃圾往下推，过程中很易拉伤。有的垃圾槽口缩细之后，槽口只

有原本一半大小，将垃圾勾上来的难度因而增加。此外，一般家居垃圾的尺寸通常都比孔口要大，无法直

接塞入垃圾槽，工友只好将垃圾袋逐袋拆开再扫入管道，工作量大增，更添劳损风险。

当工友将10多层的垃圾丢进槽管后，地下的工友是如何接收垃圾的？“曾有工友指着墙上破损的瓦砖告诉

我，那是垃圾飞出来打碎的。”梁芷茵形容，当垃圾由几十层高掉下来，胶袋往往已经磨穿，袋里的垃圾会

飞弹出来，容易击中工友。如果刚换上空桶，垃圾的冲击力有时会大得撞穿桶底。

为了防止垃圾弹出，同时缓和冲击力，垃圾槽底部管道出口设有一块可推拉的铁板，当工友在上面楼层丢

弃垃圾时，槽底铁板会关闭管道出口。当垃圾在管道累积到一定程度，工友就会拉开槽底铁板，让槽管内

的垃圾滑落到大型垃圾桶内。

但是，这块铁板操作起来非常难用。槽管内累积垃圾后有一定重量，需要花颇大力气才能用铁板拉开；铁

板的高度大约与人齐眉，一旦反弹回来，分分钟撞伤工友的眼睛、额头。一推一拉之间，也会令胶袋破

裂，垃圾流出。

2013年，秀茂坪宝达邨达欣楼发生过一宗意外，在垃圾房里，姓黄的清洁工拉开底板，收集槽管掉下来的

垃圾时，一个装有腐蚀性液体的胶樽被挤破，液体溅出，清洁工面部和肩膊遭灼伤。为方便工作，有好些

垃圾房的铁板已被移除，包括关厚基工作的景乐楼。



公共屋邨一个经修改过后的槽口，加上了两根钢条令槽口变小。摄：林振东/端传媒

法庭开审，这是谁之过？ 


2021年年末，劳工处对关厚基所属的香港工商清洁服务有限公司作出检控，于12月28日在屯门裁判法院

展开审讯。到底1月21日的晚上，在山景邨景乐楼发生了什么事？关厚基是怎样从35楼的垃圾槽口掉下去

的？谁应该为事件负责呢？

法庭传召了11位证人作供，包括关厚基的同事、管工、清洁公司经理、物业管理公司前董事、安全主任

等，却无法完整地还原事发经过。

伙拍关厚基清理垃圾的同事与他分别在不同楼层工作，倒垃圾期间不会碰面。而原本应负责巡查、协助清

洁工的管工一星期只有一两天上班，事发当日并没有当值。因此，由关厚基步出电梯的晚上7时45分至他

被发现在地面垃圾桶内的凌晨12点之间，没有人见过他。

过去的意外多数是由于垃圾槽管道被塞，清洁工通槽时堕入槽口而引发事故。清洁公司经理于庭上则声称

从未发生塞槽，管工也说公司有提供清晰指引教工人安全工作。



不过，在结案时，法官指出，管工的证供并不完全可信，与其他工人的证供对照会发现，俗称“倒楼”的清

理垃圾安全措施实际上没做得如管工所说的那么仔细；经理亦避重就轻，只讲做得好的地方。法官批评公

司对清洁工指导不足，主管没有尽责监督，不能即时处理重要事情。清洁公司评估风险工作做得不够，当

槽口并未收细，清洁公司就应该提高警觉。

法官裁定公司违反《职业安全及健康条例》规定，判罚款2万元。工业伤亡权益会（工权会）总干事萧倩文

批评，失去一条人命仅罚2万元，非常荒谬，对雇主而言也欠缺阻吓力。

阿威对于清洁公司的安排十分不满︰“哥哥在这样的垃圾槽工作，本身已是不安全环境，公司也没提供安全

措施，只是说有事要找管工。但出事时管工都不在场，现场什么支援也没有。”他认为，责任上，清洁公司

首当其冲，但还有其他部门要对事件负责。“2018年劳工处已经发信，要求业主立案法团缩细垃圾槽口，

但业主立案法团一直未改，劳工处也没有严肃跟进，为什么可以这样？”

跟进关厚基个案的萧倩文到法庭旁听多场审讯，她指出，除了清洁公司未有尽责保障员工安全，审讯的过

程亦揭露了业主立案法团与劳工处的过失。

工业伤亡权益会总干事萧倩文。摄：林振东/端传媒



在法庭上，物业管理公司前董事表示，公司在2018年曾收到劳工处发出指引，要求缩细垃圾槽口，不过劳

工处并没有划定工程完成的限期。物业管理公司于是在山景邨景富楼做了三个缩细槽口的样本，让业主立

案法团选择一个修改方案。但是，法团认为用作缩细槽口的不锈钢成本太高，要求物业管理公司由内地订

购不锈钢，再找公司内部的技工安装。物业管理公司认为工序存在危险，应该外判予专业人士做才恰当。

物业管理公司曾建议，在完成改善工程前让清洁工改用电梯运送垃圾，法团却以卫生理由反对。

事发前，劳工处安全主任曾到山景邨查看缩细垃圾槽的样本。清洁公司经理当时问到样本槽口是否合要

求，该安全主任却说要等发出指引的部门才能确认，现在只能小心工作，并没要求清洁公司停用垃圾槽。

萧倩文称，在业主立案法团与物业管理公司的一来一回之间，加上劳工处不置可否之下，缩细槽口的工程

一直搁置，然后就发生了关厚基堕槽的意外。

劳工处回复端传媒查询时表示，于2017年马鞍山锦泰苑意外发生后，该处于2018年1月向有关政府部门要

求提供全港尚未完成垃圾槽改善工程的租置屋邨/居屋屋苑名单，并于2018年5月按照名单完成巡查，发现

共有183个租置屋邨/居屋屋苑的垃圾槽设计未符合劳工处的要求。

劳工处续指，由2018年至2021年1月山景邨发生清洁工人堕进大厦垃圾槽致命意外前，曾就该邨的垃圾槽

安全事宜共进行了14次巡查，并向持责者发出了8张书面警告。劳工处称，据资料所示，山景邨业主立案

法团在意外发生前，已安排订购有关物料及技术人员分阶段进行垃圾槽口改善工程，“及后因疫情关系，工

程才有所延误”。

萧倩文批评法团只关心成本，毫不注重安全。而劳工处只是出信劝喻，却不设限期要求改细槽口或停用，

根本没有阻吓性。她慨叹道：“如果劳工处在2017年意外之后雷厉风行，就不会发生这次惨剧。”

隐身的责任者：房屋署 


关厚基的意外，揭示垃圾槽夺命陷阱多年来仍未根除，工权会发信劳工处查问才得知，尚有43个屋苑的垃

圾槽口未符合不大于350乘250毫米的标准，这些屋苑皆为居屋或租置屋（即已出售的公屋）。

意外后，劳工处对这些屋苑发出“暂时停工通知书”，停止其使用该屋邨内的垃圾槽进行运送垃圾工作，直

至劳工处信纳屋苑已采取措施消除有关危害，才可恢复使用该等垃圾槽；结果不足一年内，全部屋苑完成

槽口改善工程。拖延了足足11年的补救措施，这才划上句号。



关注基层工人权益的本地艺术家程展纬。摄：林振东/端传媒

对于谁是最大责任者，关注基层工人权益的本地艺术家程展纬有不一样的见解。“3宗死亡意外全都发生在

政府物业里，房屋署难辞其咎，不应该只针对清洁公司和劳工处。”

意外发生后，他立即走访各屋邨、又向认识的清洁工收集资料，想查探还有什么屋邨的垃圾槽口未改善。

后来他发现，原来漏洞并非偶然，公屋的垃圾槽在2011年后已改善，后来因槽口过大而发生堕槽意外的都

是居屋和租置屋。

居屋和租置屋因业权属住户，法律上房屋署无权决定更改垃圾槽设计，但程展纬批评，房屋署亦没有尽责

监管，“房屋署是设计、生产者，理应负全责改善问题。如果第1宗意外后，房署肯批出一笔钱，并严厉督

促所有物业的改善垃圾槽，就不会有后来的人命伤亡。”

想到多名清洁工枉死，程展纬意气难平：“房署没有意识到垃圾槽问题的严重性，对清洁工的安全亦不够重

视，所以才会死了那么多人，我一想起就很生气。每个政府部门都应该有保障劳工的面向，不能见劳工议

题就推卸给劳工处，劳工处也不够人手处理那么多问题。”

在屯门裁判法院一连多场的审讯里，房屋署这个举足轻重的角色一直未被传召。程展纬尝试各种方法向房

屋署问责 包括致函监管租置屋的独立审查组 申诉专员公署



屋署问责，包括致函监管租置屋的独立审查组、申诉专员公署。

独立审查组回复则指，在物业出售前，归属房委会土地上的建筑物获辖免受《建筑物条例》所规限，故有

关垃圾槽的建造设计并不涉及是否符合该例的问题。到头来，不旦未能令房屋署负上责任，还发现政府物

业在《建筑物条例》中享有豁免权，程展纬担忧道：“不知房屋署在兴建房屋时，除了垃圾槽，还有哪些部

分豁免了？其实，会否还有其他危险是不为人知的？”

至于负责监察政府部门有否失职的申诉专员公署，则一直没有回音，信件石沉大海。 


端传媒向房屋署查询该署何时得知居屋及租置屋之垃圾槽口未缩细，以及署方得知后有否即时要求那些屋

苑缩细槽口时，房屋署并无正面回应。署方表示居屋及租置屋在物业管理方面与私人物业无异，其日常管

理事务由业主立案法团召开会议作决定，而房委会代表会不时向租置屋邨的法团及物业管理公司提出意

见。

公共屋邨的清洁工人将经垃圾槽收集到的垃圾运走。摄：林振东/端传媒

怎样才是更好的处理垃圾方法？ 




过往多年来，团体一直倡议废除垃圾槽，改用电梯运送垃圾，却往往因为住户反对，再加上房屋署不作

为，垃圾槽仍屹立不倒。梁芷茵一口气列举了垃圾处理过程中各种问题，结论一针见血：任何指引都改善

不到设计上的缺憾。整个垃圾槽的使用过程充满陷阱，工伤几乎是必然的事。

面对这困境，程展纬和梁芷茵都不约而同指出，未来的垃圾处理方法应该要有整体性的改变，清洁工的工

作模式亦应重新塑造。在可持续发展的愿景下，垃圾征费、环保回收可谓大势所趋，而继续沿用垃圾槽并

无法鼓励环保回收。梁芷茵认为，作为垃圾生产者的住户，应该承担起原有责任：“在垃圾征费之下，如果

住户想省钱，就应该自己处理垃圾，做好回收。”假如垃圾量减少，除了减轻清洁工的工作量，垃圾槽这种

方便处理大量垃圾但危险的设计也就没必要存在。

那么，住户反对用电梯运送垃圾的问题，又可以如何解决？“其实有需要让住户重新认识到他们和垃圾的关

系， 那些垃圾本来就是他们制造出来的，不应该在丢弃出来之后就当成与自己无关的东西，他们也要负责

任，就算用电梯运垃圾会造成不便，也要接受。而且，当住户不满垃圾有异味或不卫生，应该想到，很多

时是因为他们丢垃圾时绑得不够紧，才会传出异味，如果丢垃圾时处理得好些，整个运垃圾的过程也会卫

生得多。”

2021年中，清洁工人职工会曾以山景邨堕槽意外、理想的垃圾处理方法为主题，在观塘翠屏邨作问卷调

查，期望引发讨论，结果发掘到不少可以发展的话题，例如是谁应为意外负责、可以如何减轻清洁工的负

担等。

“多年来养成的习惯，突然之间要改变，是很难的事，要配合一系列教育，与及部门之间的协调。关键在

于，街坊们认不认识程序，能否参与讨论发表意见，影响政策的制订。”梁芷茵说。

（笔者为工业伤亡权益会组织干事）


