
2021年2月21日，中国青岛，中国东方航空公司的一架波音737客机于机场起飞。摄：Costfoto/Future Publishing via Getty
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东航MU5735

2022年3月21日 中国东方航空 架波音737客机MU5735 从云南昆明飞往广州途中 在广西梧州上空

四问东航坠机：垂直坠落可能指向哪些问题？事故如何调查？

垂直落下，“表示说飞机在空中的时候就没有动力了”，飞机可能出现解体或大块分裂。

大陆 深度
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2022年3月21日，中国东方航空一架波音737客机MU5735，从云南昆明飞往广州途中，在广西梧州上空

失联，随后被证实坠毁。这架客机原定于21日15时零5分抵达广州白云机场，飞机接载了123名旅客，有9

名机组人员执勤。这是中国民航在近12年来首宗大型飞行事故。按民航局航安办主任朱涛的说法，截至

2022年2月19日，中国民航保有世界民航历史上“最好的持续安全飞行纪录”。

21日下午，有参与救援的村干部对媒体表示，事故飞机已经完全解体，现场附近的竹子和木头都被烧光

了，他的视线中没有出现遗体。超过500名消防救援人员、逾50名首批心理学家和包括重症、烧伤、骨外

科在内的十几名医学救援专家纷纷进入藤县。人民武装部和应急民兵在失事地点周边开展军地力量救援和

现场保护。截至发稿前，官方消息暂未确认任何伤亡人数。

MU5735在高空垂直坠落可能指向哪些问题？乘客和机组人员有可能生还么？航空事故如何调查？端传媒

采访航空业工程师、空乘人员等相关专业人士，试图回答上述问题。

2分钟掉落约7000米，可能出现了哪些问题？ 


21日下午13时15分，东航737客机MU5735起飞。根据飞行数据图，在飞行67分钟后，14时22分左右飞

机出现异常，3分钟后，MU5735失联。据Flightradar24显示，飞机在随后的2分钟掉落约7000米。综合

目前消息，MU5735没有发出国际交通事故通用的呼叫求救代号“Mayday”。

据财新报导，飞机于8900米高空巡航时，速度为800公里/小时以上，在急速下坠前，飞行速度提升到

1000公里/小时，而后急速下降，出现失速特征。根据航班出行服务平台飞常准公布的飞行数据，

MU5735在飞行期间区域天气没有明显变化。

萧奕是台湾航空业工程师，入行超过20年。他解释，就算飞机在空中解体，基本上仍有惯性，“往前飞，然

后突然解体，飞机应该会像个抛物线。”萧奕观看网上流传的影片，认为画面中的确像是垂直落下，已经失

去滑翔能力，“表示说这飞机在空中的时候就没有动力了。”萧奕忆起埃及曾出现一起机师人为因素引致坠

机事件——埃及航空990号班机空难，当时飞机在有动力情况下朝大西洋海面垂直撞去。

https://mp.weixin.qq.com/s/jMCdLYzOCp5AYCJs-oFc_A
https://companies.caixin.com/2022-03-21/101859022.html?cxw=IOS&Sfrom=more&originReferrer=iOSshare
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2022年3月21日，中国广州市白云国际机场，中国东方航空公司一架波音737客机在坠毁，乘客家属坐在等候区等候消息。摄：
Carlos Garcia Rawlins/Reuters/达志影像

有专业人士接受媒体采访时指出，飞机或许在空中已经发生解体。萧奕亦表示，在无动力的情况下，飞机

可能出现解体，飞机或是大块分裂，也可能只是折断部分机翼。他举例，曾有空难是因飞机维修不善，在

空中出现断裂导致失控，最终以自由落体的方式坠落。不能撇除的因素是，内部或外部爆炸，也可能导致

机体分裂。

根据新京报报导，有不具名民航业人士指，民航客机在非常紧急情况下，飞行员仍可通过操作，在一分钟

内将下降高度控制在1000米内。根据记录，MU5735的下降速度远远超过该数值。《航空知识》主编王亚

男则对新京报表示，若飞机失去动力、飞行员失去控制，双重因素下，只能任由飞机高速坠落，王称这种

情况符合飞机最后状态。萧奕认为，若在接近9000米的高处出事，一位有经验的飞行员在没有“失能”的情

况理应可以“救起”飞机，“最怕是在低空，因为高度不够，来不及去救。”

目前，最能接近答案的方法，只有寻找到记录飞行轨迹的黑匣子。找到黑匣子后，可通过电脑程序模拟轨

迹图，还原失事过程，黑匣子亦有座舱录音的功能，记载了飞行人员的对话。萧奕强调，除了黑匣子外，

飞机残骸也很重要，“我们会放到一大块空地上，把这架残骸想办法拼回来。因为整架飞机你拼得越完整，

你越能反溯回去，当初的是哪个状况出问题。”萧奕说，“没有拼凑出全部面貌的时候，可能会误判。尤其

是飞机的金属疲劳、结构的破坏，黑匣子是根本无法去知道。”

不过，光是寻找这些散落的残骸拼图，或许就需要花费数月的时间。“偏远山区，需要用月来计。”萧奕

说，在偏远地区需要依靠人力运送搜救装备，这将是一个艰辛的搜救和善后过程。根据广西壮族自治区应

急指挥部，具体坠机地点为梧州市藤县琅南镇莫埌村，有村民对财新表示，飞机坠落地点在山谷中，该区

域为废弃矿区，无人居住。熟悉航空业的中国律师张起淮亦对端传媒表示，由于地处山林，搜救人员或只

能通过扛人、背人的方式运送罹难者尸体，车辆和直升机运输的可能性较小。

https://news.ifeng.com/c/8EZBHPYvjta
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旅客有生还可能么？ 


在世界空难史中，飞机在巡航过程中出现空难，继而垂直俯冲坠毁的情况十分少见。民航业评论员张仲麟

对《中国新闻周刊》表示，飞机事故主要集中在起飞和降落阶段，越接近地面，气流约有可能出现复杂情

况，从而增加事故风险。

“通常飞机在空中出事的话，机师会先遵从aviate（飞行）—navigate（导航）—communicate（通

信）的原则，先尽力控制飞机，有余力的话就进行导航定位，然后进行沟通，与控制塔联络求救。”香港航

空业界人士Alan Chee解释，“因为气压、温度、落地冲撞等问题，发生空中解体的话，生存机会好低。以

现时片段睇嚟，今次飞机坠毁前机身似乎大致完整，但这样直撞落地，生存机会渺茫。”

2022年3月21日，广州白云机场的航班信息。摄：Costfoto/Future Publishing via Getty Images

入行10余年的中国民航业从业者黄昊曾是空乘人员，他向端传媒介绍，一般飞机上会有3组人员，一组是

机长和副驾驶，一组是乘务长、乘务员，另外还有空警和安保人员。机长会随时与塔台保持无线电通话，

若有紧急情况，通过打铃通知乘务和安保人员到前舱集合并告知飞机状态，例如常见的有飞机遇上气流颠

簸，乘务长便会通知旅客系好安全带。



每年，机组人员都会经历一次应急和突发情况的应对训练，主要分为水上和陆地的撤离训练。黄昊介绍，

陆地撤离一般是90秒内，海上则为120秒。若出现火警烟雾无法控制、燃油泄漏、机体破损、出现爆炸物

或其他危机，机长会要求紧急撤离飞机。

台湾桃园市技师职业工会理事长李信燕对端传媒表示，台湾业界会每半年进行一次训练和考核，每次的课

目可能都不太一样，“模拟各种可能发生的状态，做当下的处置和判断，对飞行员非常重要。要让组员训练

出随时维持高度警觉和危机处理的能力。”

或许因为巡航期间较少出现空难，此类应急训练一般针对紧急降落和撤离场景。在东航MU5735事件中，

所有训练都不适用。“已经没有什么撤离了，他连降落都落不下去，这个角度落下去，整个飞机可能已经解

体了。”黄昊说。

针对MU5735的迅疾下坠，萧奕亦指出，“我也不知道还可以做什么。在这种情况做任何动作都无效，除了

那两位飞行员，其他人做任何动作都无效。”他反问道，“你坐过云霄飞车或自由落体吗？就是那种感觉，

你认为你在那个时候能做什么？”



波音飞机事故率为何？ 


波音飞机诞生于20世纪60年代，至今已有四代机型。是次事故机型波音737-800，属于家族第三代

737NG（737 Next Generation，包括737 600-900），在商务、经济两等级机舱配置下，可搭载162

名乘客，于1998年开始投入民航，迄今已成为最常见的波音客机。香港航空业界人士Alan Chee表示，波

音737-800是全球最广为使用的窄体客机。而东航的MU5735，为2015年购入，机龄不到6.8年——以飞

机平均正常使用20年来算，正是“年青力壮”的时候。萧奕和黄昊均表示，此次涉事的波音机型运作已十分

成熟，亦是主力机型。

波音737也是中国大陆及全球最为畅销的机型之一。截至2020年末，中国南方航空拥有401架737机型，

占所有机型的46%；中国国际航空拥有737机型274架，占比38.7%；而东方航空拥有292架，占比

39.7%。波音737家族几乎承载了中国大陆中短程航线一半的任务。

就波音737-800机型的过往事故，据航空安全分析网站AirSafe的统计，近15年来，含是次东航事件在

内，波音737-800机型在全球范围内出现至少16起坠机、毁机事故，其中12起发生在飞机事故高发的起飞

或降落期间，2起是在飞行途中碰撞到其他公务机或飞鸟，1起由伊朗军方击落。2020年，全球17宗飞机

事故中，737-800涉5宗；三宗重大事故中，有一宗属于该机型。根据波音公司《1959-2020 商用喷气式

飞机事故统计报告》，737NG机型中整体事故率较低，尤其是737-800，每百万次出发的全损事故率约

0.19，伤亡率0.09；截至2020年，共发生21宗飞行事故，10宗为致命事故。

2019年9月，美国联邦航空管理局（FAA）曾发布适航警告，“较新”批次的波音737NG在改装过程中，发

现连接机翼与机身的拔叉（pickle fork）出现结构性裂痕，在全球范围内对810架737NG系列客机检查，

找到38处裂痕。拔叉对于飞机十分重要，涉及机舱、机翼和中央油箱等多个重要区域，若有裂痕将产生灾

难性后果。

事故发生后，东航则表示停飞波音737-800机型。中国东航是中国三大国有大型航空公司之一，成立于

年 前身 航上海 处成立 第 中队 前 东航总部位 上海 中 首家在纽

https://news.sina.com.cn/c/2022-03-21/doc-imcwiwss7318671.shtml
http://www.airsafe.com/events/models/b737.htm
https://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/company/about_bca/pdf/statsum.pdf


1957年，前身是原民航上海管理处成立的第一只飞行中队。目前，东航总部位于上海，是中国首家在纽

约、香港和上海上市的航空企业。2002年，云南航空与东航联合重组，改组后为中国东方航空云南分公

司。两年后，东航云南公司发生重大事故，在执行包头飞往上海的航班任务时，于包头机场附近坠毁，当

时有47名乘客、6名机组人员和2名地面人员遇难，直接经济损失达到1.8亿元。

航空事故如何调查？ 


萧奕介绍，根据过往经验，在出现航空空难后，每个国家都会出动国家级的独立调查组织，来厘清灾难脉

络肌理。针对今次东航事故，中国国务院副总理刘鹤和国务委员王勇，已带领有关人员进入梧州指导事故

调查和救援工作。

律师张起淮对端传媒表示，“以人为本是为大，所以现在救援是最重要。查清事故原因，为了防止以后的飞

行事故在连续发生也是最重要的。”张起淮续指，就救援方面的角色，一般以政府为主、航空公司为辅，

“由政府组织航空公司去积极配合，专家和专业的队伍有统一安排，不需要的话，一般来讲民间不能去。”

21日，中国民航局表示，接到事故报告后已启动应急机制，派出工作组前往现场，并下发《关于加强航空

安全工作的紧急通知》和《关于做好民航空防安全工作的通知》，对全行业加强当前航空安全工作提出具

体要求。根据中国民用航空法，民用航空器事故调查的组织和程序，由国务院规定。21日夜间，民航局要

求个地区、各单位从飞机保养维修、飞行天气、人员资质和操作技能等方面，全面排查隐患。



2022年3月21日，广州白云机场T1航站楼已辟出应急区域接待家属。图：端传媒

学者何铁军在2015年发表的《航空事故调查的法律问题分析》一文中提出，中国航空事故调查的实际操作

中，存在调查部门不独立、监督机制缺位及没有专门的事故调查结果公布渠道等三方面问题。在调查结果

公布渠道中他指出，《1997年5月8日深圳空难调查报告》是1949年以来，数十起空难里唯一可公开查询

到的航空事故报告，且没有人知道这份报告为何能得以披露，多数航空事故原因、责任认定等，由事故专

案组的新闻发布会中说明，但调查者做了哪些调查工作、原因如何被推定等却难以知晓。

中国民航大学的学者羊玉倩等人，则在2018年《我国航空事故调查立法缺陷及完善》一文中，又特别提

到，中国航空事故的调查权受行政权限制，无法独立行使，调查往往需要和司法部门合作，以查询技术原

因和司法责任为主要驱动，一定程度上可能会影响调查的结果。

尾声 


黄昊还记得，刚踏入航空业，在每次飞行安全抵达后，会和父母朋友保平安。久而久之，报平安不再成为

一种习惯。这一夜，对于飞行的恐惧，猛然闪现。

“心里还是会有一些害怕，想着每天也是这样飞来飞去的。”黄昊说，“对我们来说，已经很久没有发生这么

严重的事情，好多年了。”

“大家都很难过，谁也不想看到发生这种事情。”在手机群组里，同学们隔空对话，希望彼此“起落平安”。

这四个字眼此前从未出现在群组日常对话中。而今天传递最多的一句话是，“如果飞机平安落地，我笑着送

你走出客舱，如果不能，我陪你走到最后。”黄昊顿了顿，“好悲伤，天啊。”

“以后还是会和家人报一句起落平安吧。” 
 为尊重受访者意愿，萧奕、黄昊为化名。 


端传媒实习记者 赵杰 陆眉间 对本文亦有贡献。


