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香港第五波疫情 囤货

在人烟稀疏的街上，一位老太太独力拿着4串10卷装的卫生纸，往家的方向走去。身型矮小的她，拿着超

禁足传言引发抢购潮：买多一个雪柜来囤货，恐惧源于不信任政府

“放眼望去，（摆放卫生巾的）的货架都是空的。人们好像疯了一样般，疯狂购物。”

香港疫情大爆发 香港 深度 被疫情改变的生活 2019冠状病毒疫情
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过她身高一半的4串重担，显得颇为吃力。好不容易到达闸门，她狼狈地放下手上的货物，按了几下密码

锁，拉开门，用脚顶着门板，再拿起卫生纸，步履蹒跚的进门。

街头的对面有另一个只身到超市的中年汉，他把车停泊在超市对开的路边，进去买了7、8袋大包小包的，

全是食品、调味料和日用品。他努力把战利品塞到车厢后座，座位、地板，差不多没多余空隙。

第五波疫情来势汹汹，疫情严竣，本来市民减少外出，部分商店和街道如空城般一片死寂；直至2月底特首

林郑月娥宣布将举行全民强制检测，随后一段有关禁足传闻的录音在市民间流传，情况大幅扭转，大批市

民蜂涌至超市、百货公司、街市等，抢购杂货粮油，哪怕确诊人数每天步步攀升，单日过万人染疫。

“放眼望去，（摆放卫生巾的）的货架都是空的。平时总有些滞销的牌子吧，现在都被人扫光了。”3月初，

住在大屿山东涌的全职妈妈阿Mi在社交网站上载数张超市货架空空如也的照片，而东涌数间超市的面包、

鲜奶、急冻肉等食品，亦在一两天内沽清。“啲人好似癫咗咁（人们好像疯了一样般），疯狂购物。”

买多一个雪柜来囤货 


“假如真有一天要封城，而家中没有任何物资，叫天不闻叫地不应的状况下，我该如何是好？”家住北区村

屋的冯太说。

2月初，她每天看着疫情新闻报道，确诊数字按日飙升，开始忐忑不安。2月中旬，香港大学医学院院长梁

卓伟建议政府尽早考虑封城；期间多次传出政府计划局部封城、禁足。直至2月28日，食物及卫生局局长

陈肇始在电台节目中表示不能完全排除禁足令的可能性，抢购潮一触即发。



冯太家中的干粮。图：受访者提供

冯太加入抢购队伍当中，她从没想过，现在买即食面是以“箱”而不是“包”为单位；感冒、退烧成药的份

量，也是以数百粒起计；厕纸1串有10卷，也买了好几串囤在家中；干粮、罐头塞满厨房收纳位置。

为了摆放辛苦抢购回来的蔬果、鲜肉、急冻食品，更特意多购一部雪柜。“干粮、即食面、罐头能摆放，我

会多囤好几个月的份量；新鲜食物则每次买1星期的份量。”

“即使成人能短期不吃新鲜食物，但孩子也必须每天吃到新鲜蔬菜，肉也不能少，他们都在发育，总不能每

餐只吃即食面、罐头。”冯太负责打点一家六口的日常所需，包括丈夫、3名子女以及外佣，衣食住行照顾

得无微不至。

早前，菜价每日与确诊数字一样飙升，生菜由港币13元升至50元港币一斤，但为确保家人吃到鲜蔬，价格

已不是她的考虑，毫不犹豫放入购物篮，“你选择不买，自然有下一名顾客抢购。每天都要吃的食物，再贵

都得买回来。”

疫症两年至今，冯太觉得惊讶的是，消毒药水及药物仍一货难求，常被抢购一空。自此，冯太养成只要看

到可能有需要的物品，都不理价格，先囤再算。

特首林郑月娥在3月11日的抗疫记者会中多番强调，指政府无意制造恐慌，亦无指示市民抢购日常用品及

必需品，她表示政府将会稳定物资供应，令市民无须抢购。



冯太家中的雪柜摆放了辛苦抢购回来急冻食品。图：受访者提供

不过，冯太坦言，她的抢购心态及主因源于不信任政府，身陷抢货潮的漩涡中，挨了快两星期，政府才缓

缓回应物资供应问题，亦未见有何实质行动。“很多民生措施，政府都慢很多拍才有回应，行动欠奉。”她

觉得政府不能即时回应市民的基本生存需求，如何保证必须品供应量，政府也任由市民自生自灭，她举例

指，商舖的指定商品限购均是自发，抢购防疫用品、生活所需都由民间自救，期间政府从未有任何指示与

援助，令她对政府信心锐减。

抢购过后，看着物资囤满家中，冯太不禁质疑政府的不作为；她沉思着政府目睹市民身处水深火热之际，

手握由港人交税聚成的巨额公帑，到底在盘算甚么。“为甚么政府不能控制物价？很多基层市民根本买不起

贵菜贵肉，为何政府好像看不到民间疾苦般？”最令冯太着急，是无法忍受政府明明拥有权力与资源控制局

面，偏偏将抗疫责任推卸民间。政府在抗疫工作上失去效能，才是制造抢购潮的元凶。

对于坊间流传禁足、封城措施，冯太早已厌倦。“只能做好自己份内事，为家人准备，连家人常用的镇痛消

炎贴也买了一箱。”冯太笑言家人不理解她囤货的理由，但她仍会默默打点一切，以备不时之需。

“我不想在政府决定封区禁足之时，只能等候他人援助。”冯太根据政府过往围封行动推测，若自己一家六

口陷入相同情况，她绝对不想家人每天吃着政府供应的饭盒，或每天只以即食面、罐头充饥。

“（爆疫前）平常仍会每天逛街市、超市，购入新鲜食物，跟平常人一样觉得用多少便买多少，以往从不囤

货。”但这次抢购潮，让冯太见识到香港有资源短缺的一天。

超市货品都被“动态清零” 


“立法会正在进行点票，（决定）会否通过全市禁足7天。消息来源声称为律师行，当中有高层在立法会工



作，并已经通知员工要储备7天的粮食。你们可行的话，明天也去作储备”，一段有关禁足的假消息录音在

坊间广泛流传，发布录音的人声称消息“来源可靠”、是“坚料（真实消息）”。

惟立法会从未为“禁足”进行过任何投票。 


住在中西区的Raymond很快便收到朋友转发的录音，忧虑未来政府实施禁足，他和家人会被困家中、无法

外出购物，粮食很快会耗尽，跟冯太一样，加入“囤货大军”。他称自己“闻言后感到不知所措，便想到要先

买一些食物储备。”

当时抢购潮尚未达到白热化阶段，Raymond顺利买到一堆储备。他分别在超市门市及网店扫货，买了4磅

鸡翅、9块猪排、8罐罐头玉米、5公斤白米、10包通心粉、60只鸡蛋......他将新鲜的免治猪肉及牛肉急冻

起来，留待新鲜食品秏光之时，才拿出来解冻食用。

2022年3月1日，铜锣湾一间超市的货架上已剩下不多的食品可选购。摄：林振东/端传媒

Raymond表示，超市的人流比平常多，排队结帐时，在他前面的顾客也有十数人。“可能我比较幸运，较

早听到有关禁足的传言，超市尚未算太多人。”隔日，他再到超市，已经无法购得心头好。



超市门市的货品被“动态清零”，Raymond转移阵地，到超市网站订购蔬菜，却发现新鲜食品皆显示售罄。

“人们看到货品全都售罄、超市全被人扫空，当然害怕。”他再尝试于另一网购平台订购食品，虽成功下

单，却发现货品最快也要3月15日才送达，足足要等两星期。

Raymond一家五口包括太太、两名小孩和一名外佣，作为家长，他最牵挂的是孩子的健康。他的子女现在

4岁和7岁，正值发育时期，他不希望一直向他们提供没营养的食品。“我们这些成人，吃公仔面（泡面）吃

一两个星期无所谓啊；但小朋友这么长时间一直吃公仔面，这是不健康的。”所以他必须确保家中有水果、

鸡蛋之类的营养食品，保障孩子饮食均衡。

“但网购也只是我的后备计划。”部份网上货品不单库存短缺，且价格不菲——一包半斤重的芥兰苗，要价

港币30元；不足一斤的番茄，价值22元。菜价比平时高了将近一倍，但为了维持家人的均衡饮食，他唯有

忍痛按下“购买”按键，将货品通通加进“购物车”中，承惠近900元。

“现在已经买不到东西，到时候（假如禁足）更加不会买到的。”Raymond对情形感到不乐观。有关禁足流

言的录音广泛流传4日后，“街上的店舖依然是空的。除非是价格较贵的食物，例如沙律菜，否则超市里什

么都没有。”他虽知悉录音内容并非真实，但谣言带来的后果却是有目共睹。政府尚且未宣布落实禁足，货

品的供应已如此紧张，形容自己要作最坏打算，为家人着想。

根据网媒Channel C报导，有顾客于网购平台下单，却于付款后方得知送货时间被延迟，货品须于长达30

至33个工作天后才送到。该名顾客尝试拨打客户服务热线，但拨打近200次皆无人接听。

与该平台合作的速递公司亦因疫情饱受压力，该速递公司回应媒体查询时承认，每天皆有员工确诊或需要

进行强检，无法上班，令公司出现人手压力。由于人手短缺，不论是派递员、仓管及办公室员工，皆须负

起搬货、派递的工作，支援公司前线运作。

“未来疫情更加严重时，只会有更多的商店关闭。”Raymond估计受到疫情影响，未来众多商店将未能如常

营业；即使店舖如常营业，众多员工染疫，也无法帮忙维持店面运作。他担心食物供应会维持短缺，明言

一有空就去补充粮食储备。



2022年2月28日，大围一间超市的面包架上，不少面包已售罄。摄：林振东/端传媒

煮不到的一日三餐，买不到的医疗用品 


有人成功囤货，免去后顾之忧；也有人苦苦搜索物资，连维持正常生活也有困难。 


住在秀茂坪的Becky，形容自己是“山区儿童”——居住地区偏远，物资短缺。秀茂坪邨附近有3个商场，其

中2间商场皆设有街市，最大的秀茂坪商场亦开设了数间超市、药房、及杂货店。商店虽多，但同时要应付

附近晓丽苑、秀茂坪南邨、宝达邨等屋邨居民的需求，食物供应满足不了努力囤货的一众街坊。

3月初，Becky的父母四出尝试搜购食材，却发现附近的超市被一扫而空，网店的货品亦最快3月中才送

到。“我爸妈兵分两路，一个去秀茂坪商场，另一个去宝达商场，怎料几乎什么食物都没有，最多买到一点

点蔬菜，连肉也没有......”

秀茂坪邨确诊个案连连，截至3月1日，邨中4栋大厦已有合共1096宗初步确诊个案；截至3月15日，更是

多达12栋大厦被列入确诊大厦名单。病毒大爆发，加上居民对禁足感到恐慌、不断抢购货品，Becky一家

对于采购食材感到极度困难。“我们真的超级不想外出，平常都是几天才出去一次，一次过购买几顿饭的食

材。”但现在他们每天出去，还是空手而回。

市面上一货难求，购物时间成本高昂。从外出、买菜到回家，Becky他们过往只需要一两个小时。但现

在，他们要走到邻近的观塘或更远的地区，到处寻找有存货的商店，才能买到些少食材。他们买菜所需的

时间倍增至4、5个小时，加上双亲上班的7、8个小时，一天下来，时间所剩无几。

Becky的母亲是医护助理。要轮班工作，有时早上7点下班，有时则是下午3点，或是晚上11点。她转述母



亲所见，“早上7时可能还有一点点食物可买，下午则是完全没有了。”超市里的顾客拖著一辆又一辆的购物

小车，“那些购物篮里的东西都快满泻了。他们拖著车子出来囤货，有想过其他人连食物也买不到的感受

吗？”

最初抢货潮持续了数天，Becky估计当时家里的粮食储备只足以支撑最多一星期。“我们只有3罐豆豉鲮

鱼、6包泡面，少量蔬菜和急冻肉丸。我们家只有3个人，如果真的不够食物的话，我想勉强也能分着吃

吧。”言语间，她难掩无奈。

为解决一日三餐，他们开始依赖外送服务，“有一两餐都是外卖。”但长久下去也不是办法，她直言，连续

几天吃外送，每餐都只有几条蔬菜，饮食习惯的突然改变，对健康有明显影响。“本来我也算是肠道畅通，

一天可以排便一次，但现在3、4日才有一次（排便）。”

他们对疫情感到忧虑，不免担心会经外送员或食物包装染疫。取餐回家后，他们会先把穿过的外套消毒

好、马上把衣服扔进洗衣机清洗，再把食物包装用酒精消毒一次，才放心开动。“我们真的清毒得很仔细。

因为现在疫情爆发得这么厉害，害怕指数太高了。”

2022年3月1日，市民在西环一间超市购物，新鲜食物的货架上大都被抢购一空。摄：林振东/端传媒



同时，由于母亲从事高危的医护前线工作，Becky亦担心，万一自己或家人染疫，家中也没有资源应对。

传出“禁足令”之后，Becky点算过物资，“我们只有一盒止痛药，快速检测（套装）则是一套也没有。”据

她观察，家附近的店里一点止痛药也没剩；获品牌认证的快测套装也已售罄，她不敢贸贸然购买不知名的

牌子货，以防检测结果失准。

这是钱也解决不了的问题。 


虽不认同恐慌性抢购的行为，但经过这次物资短缺的危机后，Becky指一家人未来会积谷防灾，预先购买

即食面、罐头等存放期长的食品，确保家中长期有一定粮食储备。“经历过这么坏的情况后，我们实在体会

到缺乏食物是多么的惨。”

囤与不囤，都对政府怨声载道 


食物供应贫乏，价格更是令人咋舌。“物以罕为贵”，不少商家坐地起价，顾客却依然捧场。 


Becky形容，“啲嘢贵到痴线（东西昂贵得疯狂）。”她观察到，观塘某店的鸡蛋本来一排10只卖港币18

元，如今要价40元；冰鲜店里，2块鸡扒加上1包猪肉，要价82元。商品甚至品质参差，“在菜档买棵葱都

要断斤计，但那些葱好像在泥地里捡来那样，洗了很久才搞得定。”

阿Mi亦观察到东涌超市的货品价格大幅上升。“平常两件特价的优惠已经没了，货品单价亦有提升，尤其是

鲜奶和即食面。”以她平常喝的日本牛奶为例，以往两盒共58元，现在则飙升至一盒38元，每盒贵了足足9

元，单盒计价格上升逾三成。

Michelle是油麻地某杂货店的创办人。据她了解，油麻地一带的众多店舖，皆大幅提升了货品价格。平常

15至20元一斤的蔬菜，现在要价30至40元；一只冰鲜鸡以前卖70至90元，现在卖120至180元。

她的店主要售卖零食及各类即食面，也有售卖纸巾、调味料等日用品。囤货潮下，她坚持不调整店内货品

的价格，以便利街坊，顾客人数更是大幅上升。店舖位置邻近棺材店，一向人流不多，但这个星期以来，

“我们的销售量比平常增加了一至两倍。以前平均一天生意额1200元，这几天平均则高达2800至3000

元。”

囤货潮令Michelle生意大旺，她却并不乐见此景。“开心是开心，但同时也很无奈。”她解释，市民大肆抢

购商品，其实是源自对恐惧，害怕政府真的封城、禁足，会令他们失去温饱。

店内仅余少量食物及纸巾存货，为了应付急增的需求，她紧急联络货品供应商，索取额外的货品。“我的同



事驾着车，一个人将60串卫生纸运了回来。”遇到带着购物推车、几个大购物袋前来扫货的客人，她会尽量

劝喻他们只购买自己需要的份量，以免之后食品过期，造成浪费。

“作为商家，货品背后成本是多少，其实我是知道的。”眼见同行将货品价格翻倍，Michelle为市民感到心

痛，“这是不必要的，大家都在受苦。”

囤与不囤，众人各有选择。相同的是，市民都在今次囤货潮中怨声载道。 


2022年3月1日，旺角一间超市的新鲜蔬果的货架上，只剩下一个菠萝。摄：林振东/端传媒

“政府提供的信息极度不清晰。”Becky批评，政府各部门的官员未能提供统一、清晰的指引，令市民接收

错误信息。她指出，陈肇始表示不排除实施禁足后，有关禁足的假消息录音广传，惟没有任何政府部门立

即澄清，使市民更加确信禁足不是谣言，继续抢购物资。

Raymond亦越说越激动。“政府根本系玩紧市民（政府根本是在玩弄市民）！”他指责政府未有在禁足流言

四起时，出来澄清全民检测的安排，安抚市民的情绪。既然市民囤货是出于对粮食不足的恐惧，他认为政

府应根据全民检测安排，制定不同措施，确保市民“有嘢食（有食物）”。



他设想，“反正都要全民检测”，政府可以在全民检测时，向每位市民派发粮食包；甚至可以使用配给方

法，向市民派发粮食。他指出，大陆已通过铁路、水路等方式运送食物来港，反问“运嘢落嚟有几难（把物

资运送来香港有多难）？”

除了信息混乱外，Raymond指出另一个造成市民恐慌的原因：市民对政府信任不足。“（政府）说不会延

迟特首选举，又‘出弹簧手’（收回决定）；说不会推行全民检测，现在又推全民检测。之前说不会封城，结

果大家都觉得会封城。”

阿Mi同样冀望政府能提高决策的透明度，在公布政策的构思及实施方案时，停止“挤牙膏式”地宣布内容详

情，也不要自打嘴巴，“今天确认不会做某件事，过两天又宣布会这样做，其实是在打击市民对政府的信

任。”

对于政府公信力不足的问题，Michelle亦有同感。不过她认为，市民也要为抢购潮负起部分责任。“每个人

都有点自私。每样东西多买一点点，加起来就很多了。”大量顾客买不到心仪货品，“不吃辣的人，买了辣

的泡面；想买附调味料泡面的人，又只能买没味道的素面。”

“希望大家可以理性一点，因应自己真正的需要来购物，停止出于紧张而囤货。” 


囤货以外，冯太其实还有一个储粮大计——扩大她在村屋天台种植蔬菜的计划。 


“只想一家人在未来封区、禁足情况下，仍有选择的权利。”冯太坦言自第五波疫情爆发初期，才产生在天

台种菜的想法并实践，为的就是好让家人未来禁足时能吃上一口鲜蔬。

“不敢说能自给自足，但至少能解决燃眉之急；目前有在种唐生菜及苦麦菜，虽然由种植到收成需时两个

月，但总比没有选择来的好。”

（尊重受访者意愿，文中Becky、Raymond、阿Mi均为化名。）


