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新媒体 网络媒体 媒体产业

前几天跟香港的同行闲聊 谈到我平时的工作内容 便如实相告 作为 名媒体从业者 我的主要工作是

正能量密码：做一名新时代的中国媒体人

煽动民粹，有偿新闻，当政府喉舌……系统就是这样运行。我们劝自己：你若光明，结果就是公司倒闭，全员失
业。
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前几天跟香港的同行闲聊，谈到我平时的工作内容，便如实相告：作为一名媒体从业者，我的主要工作是

搜集早已存在于互联网上的资料，整理发送，然后等待软文广告的降临。我本以为，这是很常见的工作内

容，是每个当代新媒体工作者都在经历的三点一线。但在香港传媒工作的朋友对此表示大吃一惊，告诉我

这些行为在香港相当罕见。我忽然意识到，原来司空见惯的大陆媒体工作盈利模式，其实是自成一体。

在高校学新闻 


我没有新闻理想，至少之前没有。一定要追忆的话，高中老师在课堂上放过柴静的《穹顶之下》；有节自

习课，我买来《南方人物周刊》看《白银往事》；我还加入了负责出版报纸的学生社团，起初当记者，后

来做主编。但我从没有在某个时刻问自己：要不要把记者作为职业？

到高考报志愿的时候，我对职业仍然没什么概念的，只对专业有一些道听途说：工科生要下工地，理科生

要掉头发，只有文科看起来轻松，还不用学数理化。但我高中是理科生，可选的文科专业实在不多。正好

看到一所传媒类的重点大学自主招生，便前去报名，最终顺利通过，如此就成了新媒体专业的一名新生。

在大陆的高校，新媒体专业是新闻传播学的二级学科，课程内容跟新闻学没什么差别，教学模式则与美国

的密苏里模式一致——轻理论，重技术，课程主要传授采访、摄像、剪辑、写作等工作方法，意在培养可

以直接进入新闻工作的准记者。部分课程的内容很有中国特色：在需要提交作品的实践课上，老师鼓励大

家制作有关中国传统文化、红色故事的短片或出版物。我们还专门有门课叫做“马克思主义新闻观实践案例

分析”，每节课老师请一位主流媒体的工作人员前来分享工作经验，让我们深刻理解“讲好中国故事”的意

涵。

课程如此设置，显然是为了让我们迅速与业界接轨。可惜，学生们大都认为学得不够——毕业之后，我的

同学们几乎都选择了继续深造，不是在国内读研，就是出国留学，只有寥寥数人同我一样直接进入社会，

其中还有一位考上了公务员。毕竟，学校认为与我们接轨的“业界”，其实是早已过时的电视台、报纸和杂

志社。这些单位工资低、待遇差，远不如互联网公司。对于我们这些985大学的新传学子而言，除非能考

上提供户口的新华社、人民日报等机构，一般是不会想进入传统媒体工作的。



2020年5月6日，武汉市一所高中正在上课。摄：Getty Images

而我选择媒体工作则是无奈之举。高考结束后，我获得了属于自己的一台iPone SE，开通微信，第一次知

道有“微信公众号”的存在。而要读的专业与新闻传播有关，便迫不及待注册了自己的公众号，分享对社会

事件的看法。起初反应平平，每篇阅读量只有几百，大都是我的微信好友，只能算自娱自乐。直到去年，

新冠疫情爆发、中泰网络骂战、H&M疑似“辱华”……社会事件接二连三地发生，互联网成为舆论战场。我

也参与其中，为方方、泰国网友和H&M摇旗呐喊，每篇文章都有几万的阅读量，最高的甚至十万加，粉丝

量也因此从几百飙升至几千。

临近毕业，面临未来出路的选择。彼时我的公众号粉丝数已经破万，但是做一名全职自媒体人——即通过

运营社交媒体账号糊口，对于我来说是不可行的。我的公众号常做时政话题，时政类自媒体处于互联网审

核的灰色地带。我的态度与官方常常相左，如果每天辣评热点话题，不到一周就会被微信封禁7天，下次再

犯就是15天、30天，最后是永久封禁——也就意味着“失业”。就算不被封，微薄的流量收益也无法维持我

的日常开支。公众号的收益来源主要是广告，而又有几个商家愿意找“恨国党”来做代言呢？
我只能找全职

工作。但我错过了大部分企业的秋招，春招的笔试和面试也都没有后文，便考虑通过实习转正的方式得到

媒体的工作岗位。思索再三后，我向一家位于北京的聚焦综合类社会新闻的市场化媒体投递了简历，希望

获得实习的机会。

工作只用四个按键：command、C、V和井号键 


或许因为缺人，我很快通过了筛选，成为了一名社媒编辑，负责这家媒体微博平台的运营。工作内容相当

单调：在微博主页看看别的媒体发了什么新闻，将新闻导语和视频链接全文复制，把核心内容变成话题词

（微博热搜上的短句），然后直接发送。比如当时有一条有关大陆男明星丁真的新闻，标题是《理塘县文

旅公司回应顶针抽烟：小孩子对电子烟感兴趣》，我直接复制全文，加上#丁真抽烟#的话题，直接发了出

去，效果拔群。因此，每天基本只需要用到键盘上的四个按键： command、 C、 V和#。



Command+C/V用来复制粘贴，#用来打标签。

粘贴很简单，困难的是选择需要复制的内容。微博的阅读量和互动量越高，我的工作就越出色，领导对我

就越满意。那么，如何发出微博获得数百条评论，或是获得成千上万的按赞，甚至登上热搜榜单呢？工作

数日后，我发现了诀窍：单条微博的点赞数是微博原文点赞数和评论区点赞数的累加，而评论区网友语言

激进，获得的点赞数甚至要比微博原文更多。如果想要让总点赞数飙升，就需要引发网友讨论甚至骂战。

通俗地讲，就是煽动对立。

2020年4月15日，北京的高峰繁忙时段，乘坐地铁的乘客戴著口罩看手机。摄：Kevin Frayer/Getty Images

除了官民对立之外，一切都可以煽动。男性与女性，企业家与工人，狗肉爱好者和动物保护论者，甚至北

方人和南方人，让他们吵起来就是我的任务。其中男女对立是最安全、效果最好的。我一般先发一条男性

杀妻新闻，女性用户便蜂拥至评论区，批判“蝈蝻（大陆女性网民对部分男性的蔑称）”的恶劣行径。过几

个小时，我再发一条女司机交通事故新闻，男性用户便无所不用其极地嘲讽、侮辱“女拳（大陆男性网民对

女权主义者的蔑称）”。有时人们会在评论区爆发骂战，互射的子弹就是我月底的绩效。

不过，犯错是在所难免的，其中最常见的失误并非是使用过激不当的措辞，也不是发布了指令所不容的内



容，而是把广告当成了新闻，免费给企业发了公关稿。

一切都是广告，广告就是一切 


你们看过《南方公园》第十九季的第九集吗？在剧中，导演透过吉米之口讲述这样一段话：“广告跟得上时

代了了，它们变得更加聪明，它们伪装成新闻，全世界的人们在阅读新闻时，都完全没有意识到他们在读

广告。”看这一集是我还在读中学，觉得这不过是一种反乌托邦的想像，或是对美国社会的讽刺。直到我开

始工作，才意识到原来这是对当代新闻业的朴素白描。

上班第一天，领导就给我讲述了工作最重要的部分：分辨广告。 


我不能毫无选择地复制看起来有新闻价值的文本，因为其中一些只是披着新闻外衣的广告。广告分为硬广

和软广，硬广往往露骨，像是企业宣传册的摘抄内容，让人丝毫没有点击和阅读的欲望。而软广则是含蓄

的，品牌名不会出现在导语里，logo也不会印在封面，而是在视频中一闪而过，紧接着评论区的水军便会

提问：视频中的品牌，不会是XXX吧？

除此之外，软广内容翔实，时间、地点、人物、事件等要素一应俱全，看起来与真正的新闻别无二致。唯

一不同的是，软广监控摄像头拍下的画面总是那么的清晰，新闻当事人的采访总是那么的简洁凝练。软广

比新闻完美太多，它更像是电影，或是舞台剧。

分辨软广是门学问，看多之后，我练出一双慧眼：主人公是外卖员的“新闻”——比如外卖员和客户搞笑对

谈，或是外卖员做出了职责外的事情，让消费者感动落泪，一般都是外卖平台（美团、饿了么等）的广

告；在手机里发生的“新闻”——比如某农村主播靠带货让全家奔小康，或是有人靠短视频创业实现财务自

由，多半都是短视频平台（抖音、快手等）的广告；双十一期间的“新闻”，以及含有薇娅、李佳琦等名字

的“新闻”，则都由电商平台（阿里巴巴、京东等）一手炮制。

或许是我煽动对立和分辨广告的技术已经炉火纯青，领导突然找到我说，追热点没意思，来创造热点吧。

所谓创造热点，就是从主要工作为转载的微博部门离职，入职主要工作为原创的内容部门，负责公众号的

写作和短视频的制作。到了新部门我才发现，原来我创造的不是热点，而是广告和广告的陪衬。公众号每

天可以发送一次，一周七天的头条里，有一半的文章都是广告。而大部分的广告需要由记者来进行采访、

编写，以求和账号整体调性保持一致。我入职后写过几篇广告，老实说比原创文章好写很多——整合企业

主页上的宣传稿，再按照甲方的需求填补一些溢美之词，就大功告成了。



2021年3月3日，戴著口罩的人们走过北京地铁站的一则广告。摄：Qilai Shen/Bloomberg via Getty Images

在不发广告的日子里，记者则需要撰写原创文章——即对当事人的采访或整合别人的稿件，目的是获取更

多的粉丝，以接到更贵的广告。正因如此，在选题汇报阶段，记者需要时刻把广告主放在心上。工作手册

中明确写道：A企业和B企业是我们的重要客户，有关他们的负面新闻一律不做。C企业虽然也是金主，但

最近广告投的有点少，可以“敲打一下”。此外，记者还需要化身水军，为广告撰写评论，让广告主觉得投

放效果不错，产生继续下单的欲望。

媒体对此毫不掩饰，在各大招聘网站，你可以轻松搜到广告专员的招聘信息，只是命名各不相同。有的叫

BD，有的叫商务，还有的叫创意策划，职责描述是：

“从媒体的角度，进行媒体平台下商业合作相关内容的主题及传播策划，确保高品质的内容输出”。 


有些媒体在官方网站释出刊例文档——广告位的报价单，让想要投放广告的企业根据需求自行挑选：微信

头条30万，次条15万；微博直发5万，转发4万；抖音快手一条3万，其中包含制作费用。

金主不止企业，还有政府。有些二线城市想要提升知名度，就会找到媒体购买版面，刊登城市规划蓝图。

据我一位同事讲，与我们这种市场化媒体不同，人民日报等党媒接到政府广告的比例更大。某地脱贫攻坚

政策效果拔群，某地少数民族与汉族其乐融融，某地扫黑除恶取得重大胜利——这些都有可能是明码标价

的软文，广告费则出自地方财政，即纳税人的腰包。



一切都要为广告让路。如果河南水灾泛滥，但刚刚接到河南省政府的广告，那么水灾选题就要搁置。如果

文章发出后企业公关找上门来，这篇文章大概率会被删掉。涉及商业的报导，最后的审核并非由编辑负

责，而是由商务负责。

我将这种工作模式称为：不是在写广告，就是在写广告的路上。 
 为了流量 


企业并非只能靠广告来侧面控制媒体。在当下中国，报纸接连倒闭，电视早已过时。对于年轻人来讲，获

取信息的渠道几乎只有互联网——准确的说，是手机应用程序。非新闻从业者一般不会下载财新App、新

京报App等单一新闻客户端，他们要么选择腾讯新闻、凤凰网等门户网站客户端，要么选择Zaker、今日

头条等聚合类新闻客户端，要么直接在微信、微博等社交软件中阅读新闻。

因此，新闻媒体争先恐后地涌入这些属于其他企业的客户端，在各大平台建立账号，发布文章。但是平台

推送规则相当复杂，纸媒时代的老媒体人难以完全把控。想要获得更多的读者和阅读量，媒体需要与平台

方对接，讨要获得流量的秘诀。

秘诀很简单：配合平台的议程。以字节跳动为例，今日头条和抖音的运营人员会向媒体方提供选题和新闻

线索，并表示一旦出稿，就可以获得官方的流量扶持，甚至登上热搜榜单。在某些计划的框架内，媒体也

可以获得物质的奖励——比如在已经终止的“青云计划”中，每个月会有20篇“优质长文”获得5000元的奖

励，而这些长文大多是新闻媒体的深度报导。因此，记者的选题在经过编辑、主管等领导的审核后，往往

还会经过字节跳动运营人员的判断。如果字节跳动方认为稿件不符合站内标准，这篇稿子也许就会被搁置

或放弃。

就算不与平台方进行沟通，仅仅通过对自己的作品进行数据分析，媒体也会发现有的作品数据出奇地高，

有的作品则点击率寥寥，甚至直接被禁止分享——这都是网络平台审核和运营工作人员手动操作的结果，

他们依靠平台内部规则对媒体作品评级，胜出的作品可以获得更多流量。

我并不知晓平台的评级标准，但我曾听说业界流行的“正能量算法”：据说许多依靠算法分发信息的平台，

在被网信办约谈后，都开发出一套“正能量算法”，即对平台内的正能量内容给予更高的权重。



2021年9月25日，人们在深圳宝安国际机场等待华为首席财务官孟晚舟时，举著写有欢迎的横幅和标语牌。摄：VCG/VCG via

Getty Images

我总结出一套“正能量密码”：外国的坏事，台湾的傻事，中国的好事。
所谓外国的坏事，就是在美国、日

本等国发生的天灾人祸，或是西方国家元首的出糗传闻；台湾的傻事则主要取材于中天电视台和台湾人民

共产党，那些台湾人民唱红歌、要投降的样子，总是能让短视频平台的用户双击点赞；中国的好事范围则

极大，电竞EDG夺冠，孟晚舟回国，一切能让民众感到“沸腾”的新闻都在此列。当然，外国的坏事和台湾

的傻事，本身也是中国的好事。

或许是拜“正能量算法”所赐，所有符合这15个字的选题，大都动辄几百万播放量，屡试不爽。不过或许根

本没有“正能量算法”，而是像我这样以为有“正能量算法”的人多了，正能量视频多了，就真的有了“正能量

算法”。我一直靠着自己总结的“正能量密码”工作，直到有一天，领导找到我说，“我们还是要有一些底

线，台湾的那些还是不要做了”

结语 


不用你说，我知道这么做是不对：煽动民粹，有偿新闻，当政府喉舌……这些行为要么违背新闻伦理，要

么违反法律法规，要么两者皆是。

可悲的是，系统就是这样运行的。我们劝自己：你不去接广告，会有别人接广告，你不去煽动民粹，会有

别人去煽动民粹。你若光明，最后的结果就是公司倒闭，全员失业。

这或许是一种犬儒，但是做一名新时代媒体人，谁又敢理想主义呢？




